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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CHAPULTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion

Con el objetivo de llevar a cabo una modernizacién y actualizacion en los tramites y servicios que ei Ayuntamiento brinda
a la poblacion municipal, la actual administracién se ha dado a la tarea de implementar diversas estrategias de mejora
en cada una de las areas, con el fin de tener un marco regulatorio con informacion actualizada y de facil acceso a los
usuarios que se presentan para llevar a cabo un tramite o solicitar un servicio,

La politica de mejora regulatoria promueve un proceso de simplificacion administrativo mucho mas eficiente otorgando
una mayor comodidad al ciudadano de realizar tramites, eliminando los requisitos innecesarios Y las barreras que atrasan
el tiempo de resolucion del tramite y servicio solicitado,

Por ello, l]a mejora regulatoria se encuentra adherida en cada una de las areas que conforman el Ayuntamiento
supervisando el cumplimiento de las metas que las unidades administrativas emiten en beneficio de la ciudadania y

politica de mejora regulatoria en beneficio a los ciudadanos del Municipio de Chapuftepec mostrando avances en las
nuevas estrategias de modernizacion en la gestién de los tramites y servicios que las dependencias municipales ofrecen.

Actualmente se tiene un catalogo con 116 tramites Yy servicios que ofrecen 22 dependencias municipales de las cuales 2
se afadieron al catdlogo con su respectiva informacion actualizada, disponible para la su consulia y brindar certeza
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Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de | Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite Nuevo tramite
respuesia
2 1 1 1 1

En cada columna se registra solamente el ndmero de cada propuesta

2.-Misién

Implementar estrategias que modernicen y simplifiquen el esquema de tramites y servicios del Ayuntamiento por medio
del uso de las tecnologias de la informacién, incentivando a Ia ciudadania a participar en la consulta de Ia informacién
disponible para que tenga el conocimiento del procedimiento al momento de solicitar un servicio o elaborar algin tramite.

3.-Visidn

Mantener y mejorar cada una de las herramientas que se han implementado conforme han avanzado las administraciones
para mantener las mejoras en las que se han ido trabajando haciendo mas facil la administracion de datos de los tramites
concluidos en tiempo y forma para un mayor seguimiento y control por parte de los encargados de cada una de las areas
para no descuidar los avances y caer en las barreras que harian mas dificil concluir un tramite y brindar un servicio
cuando el ciudadano lo requiera.

4 -Diagnastico de Mejora Regulatoria




AYUNTAMIENTO DE
CHAPULTEPEC
CORICTS E e et e e

2022 2024

g% somiane x| ?
B! Es:aoo e MEXICO«

il MEXICO

S

Se ha llevado a cabo la actualizacion de todos los documentos de las unidades administrativas tales como Reglamentos
Internos, Manuales de Organizacién, Manuales de Procedimientos y Avisos de Privacidad mismos que estan
contemplados todos y cada uno de los documentos (incluyendo los de nueva creacion) en el catalogo municipal de
regulaciones.

a).-ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c}.-OPORTUNIDADES
e Directores y titulares de drea cerlificados « Cooperacion de trabajo por parte de los directores
» Disponibilidad de las areas para implementar y titulares de area
acciones de mejora  Pronta respuesta para la resolucion del tramite y
* Inversion disponibie en algunas areas servicio que el ciudadano solicite
Se promueve el uso de Tecnologias de la * Homologacién de tramites y servicios
Informacién en cada uno de los tramites que se * Introducir al ciudadano al uso de las nuevas
ofrecen a la ciudadania tecnologias de la informacion
* Adaptacion al cambio operativo y administrativo e Facilitar los procesos administrativos de cada una
Actualizacién constante y creacion de de las dependencias
reglamentacion en cuanto se requiera e El ciudadano tiene la disponibilidad de ejercer e}
» Capacitaciones constantes para todo e} personal derecho a la transparencia de Ia informacién y
del Ayuntamiento consultaria cuando asi lo desee
» Seguridad juridica para el ciudadano al llevar a
cabo su proceso administrativo
e Condiciones Gptimas de las oficinas y de ios
edificios gue el Ayuntamiento gestiona
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d}. -DEBILIDADES

Rotacion constante del personal y titulares de area

e Retrasos en los tiempos de entrega de insumos
para las oficinas

» Falta de lugares propios para algunas areas

» Falta de inversidn para la realizacion total de
tramites y servicios de manera digital

» Respuestas tardias de liberacién de las
requisiciones
Falta de personal

» Falta de emision de propuestas de mejora en
algunas areas

» Desconocimiento de las actualizaciones del
Catalogo Municipal de Tramites y Servicios

€).-~-AMENAZAS

Fallas en la conexién de internet

Entregas tardias por parte de proveedores

Falta de coordinacién entre areas

Aumentos en los costos de los tramites y servicios
Fallas en la infraestructura de seguridad para el
ciudadano

Poco analisis en los procesos administrativos por
parte de los comités internos

No toda la poblacién cuenta con los medios
digitales necesarios para poder acceso a las
plataformas digitales del Ayuntamiento
Actividades que no estén programadas

5.-Escenario Regulatorio
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§.-Estrategias y Acciones

Estrategias
e Implementacion de la simplificacién administrativa
Tiempos de respuestas mas eficientes
Continuar con la operatividad del portal de Mejora Regulatoria
Llevar a cabo la actualizacién del Catalogo Municipal de Tramites y Servicios
Llevar la actualizacion de Catalogo Municipal de Regulaciones
Utilizar las herramientas para Ia Mejora Regulatoria
Darle seguimiento al Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024
Inversion en la digitalizacién de Tramites y Servicios
Asignar espacios a las dreas que lo necesiten

® & 9 @& ¢ & o @

Acciones
» Respetar el Marco Regulatorio
Promover la transparencia de ia informacion hacia la ciudadania
Inversion en Capital Humano
Brindar atencién de calidad a la ciudadania
Promover la certificacion de los directores y Titulares de area
Dar seguimiento a las propuestas registradas en el presente Programa Anual

® & o o o
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania {procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP} 1

Nombre de la dependencia: Contraloria Municipal

Propuesta No. 1 | Nombre del tramite Actualmente como fa realizan Acciones de Mejora propuestas
La Contraloria Interna Municipal Se llevaré cabo la eliminacién del
Reconduccién | Constancia de No llevo por mucho tiempo la emision tramite por parte de Contraloria
Inhabilitacidn de la constancia, hasta este afio Interna y sera expedida por el area de
2023 que paso a ser Tesoreria el Recursos Humanos adscrita a
area emisora de dicho tramite. Tesoreria.
st  INo
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LOMISION ESTATAL DE MEIORA REGLLATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024
OF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL #srapo pe MEICO

FORMATO 3 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA iNTERMA

Dependencia /g o 40 {olave y nombrel: Contealoria Municinel -
Regulataris de s Dep . Addette Yesenia Villgfon Atvarer o
RN

Respunsable v/o Enface de M i £
Fechs de Eaboracisn: A3 deocubre de pu2y Facha de Aprobagian en e Comité Interas: mmm_____‘u*_

Tenal de procesos internos de te Dependenca Muns ipat: i R e p intesnos prioritarios pera 2034 P LS Propussta Mo, ¥
DEPEMDENCIAS GUE NO OFRECEN TRAMUTES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERMOS
- Acuiones de Mejors Unidid Admisiserstivs
Codign ”"‘“"’?"‘”‘““” {SimpHficacidn del trsmits, sed det tiempo ge | O General o tas Acciones | Secha de Complimiento
] ey Respunsable
ITUIO2Y | Mo enpedicion st 1a e dicldn de ta L e Pies | iz Contralisrie WamGRs. no reates | 16 B g ge 1024 | € ria Municips

Coustancis ée Mo contratogiones de personsl, por fo
Inhabilttaeite e o estd Racuitads pary et la

trasianta de No inhabiacion, i

i sdrmsnEATAtvE R=-1ad

compotencis s seailar

SOMTITRLIONES. 85 13 Tesoreris

MUTEiES! ¥ taeds e Recursos

V. Huinanos
D% 5 0 = Con o fin de wesificar i enisten & e % el ey Igressy of shrwicio publico, ko entes piblicos. prrvio a) e 1
. Teardn des 43 ” L TRty iCipat i 3 ¥ parti % ey digizat ¥ @stiotel (Art, 28 quinto padrrafo LRAEM S,
e e
o i =7 g
Nombirss v C, g Quide (o Elaborg Notabee y Cargale Nombre ¢ Firma de 4 ydny, )
2 Tivutar de la Dependsnes Hopal hAurnicipal A S

e e

- o

L. Artette Yesenio Viltatan Alvarer. Aoxiiiar ¢

S a he e Aderinistrativo ontralur Municipal el Y g ' .
MEJORA

“NTRALGRIA :
TOITPAL | gEEnT [ REGULATORIA
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de Ia dependencia: Sistema Municipal DIF

Propuesta = Realizacidn en linea
Requisitos cuantos se : i

No. 1 Nombre del tramite Tiempo de Respuesta e ; Menclonar si se fsrtiul
reduecion del tiermpo de :;i:?;:&:::t:ﬁgos disminuyen las visitas a Ia Zj;lr::‘:;slaz::m de
respuesta, citar de cuanto a e G aqcua ntos | dependencia (ndmero) o
cuamto 2l beneficio

Gestién de Desayunos De 12438
i /A N/A
foSaeron Escolares semanas N N/A
Sl | NO
Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

Propuesta | Nombre del tramite ) Realizacidn en linea

No. 2 Tiempo de Respuesta ::xi:ﬁ:: xé:::i?aze Mencionar si se Disminuir ¢l costo de
reduccidn del tiempo de Al 4 dolates disminuyen las visitas a la EUSHte 3 tiaras
respuesta, citar de cuanto a S e aq:::antos dependencia {ntimero) o
cuanto el beneficio

Gestién de la Demanda Reduccién de
Ciudadana de tiempo de
Reconduccisn | Programas Sociales a | respuesta de 16
través del médulo de semanas a un N/A N/A N/A

atencion ciudadana

plazo de 7
semanas a partir

de sy solicitud

si|NO
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Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas
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Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del iempo de
respuesta, citar de cuanto a
tuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a Ia
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reconduccion

Renta de Maquinaria

Reduccion de
tiempo de
respuesta de 5
dias habiles a 4
dias habiles

N/A

N/A

Disminuir el costo
un 20%

st _|NO

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrolio Urbano

S Realbstitn on
Propuesta | Nombre del tramite . Reqiislios oot ;:n';zzgi:;f;e nea
No. 4 T!empg de Respuesta disminuyen cantidad ks o Disminuir el costo de
reduccidn del iempo de y disminuyen las visitas a la
: 3, citar d P ¢ eliminacion de requisitos d donici A cuanto a cuanto
espuesta, citar de cuanto a ttaride antos i epen en_csa {niimero) o
cuanto el beneficio
Certificacion de No Reducir el
Adeudo de Aportacién de tiempo de
Reconducdin Mejoras respuesta de 3 N/A N/A N/A
dias habiles a un
dia habil
siguiente

si | nNO
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Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Presidenta Municip
Presidenta de la @6mision Mu cipal
de Mejorg

PenL.yN.l. Omar lvan Urquiza
Bobadilla

M. en D. Laura Amalia Gonzalez
Marlinez

PenL.Y N. I Omar ivan Urquiza
Bobadilia
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PROGRAMA ANUAL DE BIBIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MIUNICOIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O %R'ﬂﬁﬁ

=
e F gt g =
- S i

Bevendencia/Organismo Descentralizado: Sistama Mumapal para el Desarrolio integratl de s Familia ¥ e s K‘ o
- o -+
Responsabie y/o Enlace de Muejors Regulatoris de la Dependencia: MTDE. Sancirs Alvare: Reyes 2 !t
i
Fecha de Elaboracitn: 03 de octubrs de 2023 ¥echa de Aprobacitn en e Comité Interno: 04 de octibre de 2023
Tatal de tramites v/o servicios de 1a Dependencia Municipal: 18 Numero de trémites prioritarios pars 2024 1 Fropuests Mo. 1
Fecha de Cumplisnianto 18 de diciemd e de 2024
1% PHOPUESTAS DE ammggs DE MEIORA REGULATORIA i
| Codigedela siaribie dal faquisitos suanzos s i _ Bealizacion en dines Lok |
Chaduip de | Trimite yio e do i e 3 se y bl sl costs de
Trimites v %3 i clfminaciin de nmm sHar e vishtns » ta o & & i
s | Sarvicio PERERESTY, Cithy d CUSHIO B Sumntn e ; 3 o B {
| % . Gestior de |
i g % | desayunos | O® 12 a#semanas NSA MNA NiA
= | escolaras ! |
| DBservaciones O TR et )
{ 56 propove aphcer BERBTLMIES QL PETERHER Pedusir o 1 P g2 rasp L SRR R B of benpdicio del wasria r 5
S S S i
i s
.t gt 7 _
- 5 ndre Alvare Reyﬂ P.oent. sW Urduize Bobadilla |
% D*nectcr ‘Detlizvtema Municipal [iF Cogrdinador e Municipal ge Majora Segalstoriy
i .

BMFJ(}RA
aEyme, [REGULATORIA

z:msccfén
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGU&ATQR?&V
PROGRAMA ANUAL DE MEIOGRA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORDMATO L DPTS: DESCRIFCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIC

Repentiencia/Orgenismo Descentraizads {clave y nombre): Direceidn de Desarrolio Social v Participacidn Chudadana
Responsable /o fnlasce de Mejora Regulatoris de la Dependapcia: T.5.5. Alicia Cortés Bobadilie
Fachs de Elaborackin: 05£10/2023 Fachs die Aprobacion en ef Comité interns: O8/10/2023

Tatal de wamites y/o senicios de ks Dependancia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritacios para 2024: %
Propuasta No. ¥

[ codign TR ey | Beallzacibn en linea 3
<l i | Eequisitos cusnios se Mencionay 5t se }
| Shduin de | Nembre del Trimite ¥ v ) it A E i A e ; disminuyen los visltas o | Dlsminuir ol ooste de mante s |
| tramitas ¥fo Seviie * e e - aHmlnscisn de equishas | in dependencis ouaTs 1
l v i o » sivar de cusntos » eusntes | {ndmere) o of {
| sorvichos | , o e e . | benefio P v——
7 Gestion de ja Reduci el tempo de respuestn sie los tramites NiA | TUgA | ho genera ningan coste va gue |
L= demana cludsdana ske sars tiempo de respuesta de 16 somanas a sy ‘ { sobo o% ung normatividad ‘
de Pragramas tapsc do 7 aomanas a pasti de s soliciiug advasistraliva i
g Socinles a travis del
=% modude de stwncidn g i
b B ! | i g i |
i

e S o
| Ubservedores o comentarios
| La Direccidn araitied t rdsivse PropUesia gue seo nplt e el prog Aswal 2023, con &l nbietive de segul mieloes

|y servicios de jos frogramas Socialng

o v recortande los Hempos de respuesia de ks irdmites

77777 Nambre y Carge de Gy 1o Elabors S vitag Nombre y ﬁaimﬁwﬁ'% i:\"'afdgm{r}" {Tsr) Gonersl

? Titular de s Dependongie al e " Ghatoris

; .

| B

T.5.6. AliTTa Cortés Scbadiiia T8, aliciy.

~ussiem i Destmell Sochly Panicpacion Chudadans | Directors 9» Desarrolle Socisly Participucitn Cudoders | e, e ki £ Grann unauza sosaonia
DESARRGLLO ‘@' MEJORA
SOGOIAL ¥ b dege
PARTICIPACION R | REGULATORIA

CIUDADANA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA AMUAL O€ MUJORA HLGULATGIIA 2024
DE LAS DEFENDENCIAS MUNICIPALES DEL LSTADO DE mExiCD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PRQGRAH@ POR TRAMITE YO SERVICIO
DepengercaOrgansms Descenieirss iclae ¥ nanbee) Qeecods oo Dtvas Patias

Respemsatin yvo Ersos de Maus Regulsons o fa Depinaenzia log Arg Jose Atveds W‘xﬁ% f:&: -] Q{Lﬁ-‘. k

Fecha w Elatoracs 30 oa oonubes da 2023 Fewra de Aprobacén en & Comite tﬁéH:- l,mmmg
Toial O rdeoiins WO seranios de B Dependoma Muncyal & Raners de Fdmees precdanos P 2\:‘26 i
Acciones Se Majoca ey |
g, Nombry dei (Eliminacion del trimite, Obs General de os Focha B Unidag
Teinity yia slimsvaidn di reguistos, J e z e c Jimlente Administrativa
§ Servicm reducLibn del baspo de ! S Responsable
rHepnenla) i s ! 1 »

i

i
£

Reduay bwmpo e respusgty

%
# 1 |
L3 ! Reguoia de lempe ds | Foulfer o miceso st yso e i 5 o £
,% i: mt;;::; | TEECUCMR dE b OB NSNS 34 | maguanans pors By escucon de | N0 ﬂ'"‘f;ﬁ;;”&m“
et g cias rabres dvevses tatiogos @ baps |
& CoEbak {
Bty l i & SRaeatat y funn 0 & (oo Fanpter L @l Mares g g Bogy ez
Hoeslwe s Lo B de O Lést b bt Ty atarigal 3
: . /.,,n e
, ; ! PR WY g
s;‘; am ?im m,e JrrsTaey e v # § Lrgr i Periy "g’~£”"“” tigres Bubatrte
Leince Be Bekaes Pougetatorie wbo T Edess s
Figly w € we i rarra Begudarrsris
e - —— ;?».ﬂm LR S ’g‘a - . - m&a
?2 OBRAS
I PUBLICAS :
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COMSICH ESTATAL DE HEJORA REGULATORIA
PROUGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS CEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXCO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/ BERVICIOD

S

b3 )
?MEX!&Q#

Depengenunileansms Descentraleass (<hwen y pomtee] Descsdn de Desserede U
Hemparaabh yia Enice on IMax Reguisons de ta Depeesenag Lan® ¥ Herenpe Parer Panng

Focha oo Elabovactn 30 e gedbes gw Uz ¥ oot de Aprobocon on o Comis itz‘ﬂ;:sd 3% g ennides ge 2029
Total e trismali yo s de s Cependeccs Muncpal 17 Mumers de vamites seomarcs nws Waa

i ) | Accwones de Mejors $ ! Unidea
? Noabre det Tramite yio | (Ehmimacsén dol tramae, DWetive Gonerad Fecha de | Administrati
: Sarvicie shminacion de requistios, Gofas Accionet | Cussplimiosto | it !
B recucsitn del empo des respuesta) f _— {

. — s . -
- . | .
5 w’;::m m:[ M"E a | Befuccion de tomgo de respusala gs | Aikre ;’: V812r04 Dinccdn de
% fesado e “"» ;'; 3 s raties & un Gia hivst LS HIE S 2 "‘ o s M"i’ ey Dessrads Ubars !
&
ﬁ:ﬁ:«m ¥ f#g;ﬂ;)ﬁmf'” MNP & NM»MMt'rimtﬁzﬂ MMMM'% : xé«m % Farsiy dﬁnk'!‘énfiilj W Green LR T e
e A ! Titudoe o s Bmperatondds Marss gt ! !&w;h;&u“
P DESARRGLLO ;") >
: fo Heerndrades amm B e Pt g‘mm}-;;;;‘;“ ERTTe Mi‘;’;e Lageira Seed e
B¥acn s Wwisea Bogiininaie Drvecwmes ek Urbons 7

Froaabreiy ?ﬂjﬁwjﬁg&ﬂ Wejces Fapibaars |
. R :
- -

e G
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Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamients

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGHMT&RIA 2024

Dependencia/Organismo Descentralizado : Secretaria del Ayuntamiento o *}#
N

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Lic. en D Adrian Isaac Lépez Cam

Fecha de Elaboracidn- 05-12-2023 Fecha de Aprobacion en ai Comité interno: 086-12-2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Numero de tramites pricritarios para 2022 1
| Acciones de Mejora ] :
5 ’,‘!‘."’*"‘“’g ol {Eliminaci6n del tramite, | Objetivo General de las } Fasbnae | S
| - ramit hs ’ eliminacion de requisitos, | Acciones | Cumplimiento | it blo
b Brericia reduccion del tiempo de respuesta) | | Responsable
, | ik W £ N oo a3
g g f | Ayudar ai cisdadano a agilizar ? :
! Constancia de | ; ot il ’ | Su trdmite, wtifizando el servicie i ; | Secretaria del
: g | doerioiies 5 Implamentacién del tramite en tinea de Ja pégina web oficial dal | 280212024 Ayuntamiento
s ’ ? Ayuntarmerio |
e = 2t XN i

: 4 | niamieﬁw | Coordinacion Generai nicipal de Mejora |

i .A i ', “ ‘ QW‘
Licenciada/lirma Patjda Escamilla Garcia |

&

P en Ly N-Offar lvin Urquiza Bobadilia
MEJORA




