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Presentacion

Durante tres afios de trabajo de la Administracién Publica Municipal 2019 — 2021, el municipio de Chapultepec ha demostrado
mediante acciones que es una tierra de mujeres y hombres de trabajo, en donde se ha reconocido el trabajo de la agricultura como
parte fundamental de la economia e identidad chapultepense. La Administraciéon Publica Municipal 2019-2021, ha propuesto la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitiran estar cerca de los vecinos; para ello, ha sido indispensable sentar las
bases juridicas para el actuar de cada una de las areas, bajo los principios de eficacia y transparencia que nos permitan brindar mayor
certeza juridica a la poblacion.

Con la finalidad de dar continuidad a la politica publica de Mejora Regulatoria en el municipio de Chapultepec, en esta ocasion se
presenta el Programa Anual 2022, documento a través del cual las dependencias municipales realizan propuestas que permitiran
facilitar a los ciudadanos el acceso a los tramites y servicios mediante la homologacion de tramites, simplificacion de requisitos y
tiempos, disminuyendo costos tanto para la administracién municipal como para los ciudadanos, creacion de herramientas que
permitan brindar un mejor servicio, etc.

Del total de tramites y servicios con los que cuenta la presente administracion, este afio se va a implementar la mejora regulatoria

en 14 de 77 tramites y servicios, lo cual nos permitird seguir mejorando la calidad de vida de los chapultepenses, promover la

competitividad, mejorar la eficacia y eficiencia gubernamental, y reducir los costos o tiempos innecesarios.
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Finalmente, cabe destacar que actualmente se encuentran dados de alta los 77 tramites y servicios de la actual administracion en la
pagina de Gobierno de Estado de México, de este modo, sera posible llegar a mas personas y fomentar el uso de las tecnologias de

la comunicacion y la informaciéon en nuestra poblacién.

Mision

Ser un Ayuntamiento que siente las bases de proyectos a corto, mediano y largo plazo, bajo un esquema de desarrollo sostenible,
generando soluciones que resuelvan necesidades inmediatas de la poblacion, con el objetivo de ofrecer y brindar servicios publicos
de calidad, poniendo a disposicién de la ciudadania los proyectos productivos necesarios para el progreso y aumento en la calidad

de vida de los habitantes del municipio.

Vision

Marcar un antes y después en la vida publica-politica de Chapultepec a través de proyectos que trasciendan trienios y generaciones,
que sirvan de acompafiamiento a distintas generaciones en su desarrollo a través de un cambio de paradigma en el desarrollo de
politicas publicas que no solamente cumplan un proyecto politico sino uno ciudadano. Con ello, lograremos tener proyectos que

consoliden un verdadero cambio en la forma en la que perciben el servicio publico.

Diagnostico de Mejora Regulatoria

Actualmente el municipio de Chapultepec cuenta con el Bando Municipal 2021 el cual fue publicado el 05 de febrero del presente

afio. En este sentido, la Presidenta Municipal Constitucional de Chapultepec ha enfatizado la importancia de conducirnos bajo el
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principio de estado de derecho, motivo por el cual, durante esta administracion se elaboraron, aprobaron y publicaron los
siguientes documentos normativos:

+#+ Aviso de Privacidad de la Contraloria Interna de Chapultepec

..

¥ Manual de Organizacion de la Contraloria Interna de Chapultepec

** Reglamento Interno de la Contraloria Interna de Chapultepec

#* Manual de Procedimientos de la Secretaria del Ayuntamiento

** Manual de Organizacion de la Oficialia Mediadora — Conciliadora

%+ Manual de Organizacién de la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos

% Manual de Organizacion de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

“* Manual de Organizacion de la Tesoreria Municipal

%+ Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Pablica Municipal

% Manual de Organizacion de la Direccion de Educacién y Cultura

+* Reglamento Interno de la Alberca Municipal

¢+ Manual de Organizacién de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia
+* Manual de Organizacion de la Presidencia Municipal

%+ Bases Generales para la Realizacion de Auditorias e Inspecciones de la Contraloria Interna de Chapultepec
¢+ Manual de Organizacion de la Secretaria del Ayuntamiento

% Reglamento Interno de la Coordinacion de Proteccidon Civil y Bomberos

¢+ Manual de Organizacion de la Direccidon de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

¢ Actualizacién del Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad Publica Municipal
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% Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Educacion y Cultura

%+ Manual de Organizacion de la Direccion de Gobernacion

¢ Manual de Organizacién de la Direccion de Desarrollo Economico y Turismo

+* Manual de Operacion del SARE

% Manual de Organizacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
% Manual de Organizacion de la Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
% Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Publicos y Ecologia

¢ Manual de Organizacion del IMCUFIDEC

< Manual de Organizacion de la Direccién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana
% Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna de Chapultepec

% Aviso de Privacidad de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

Para ello, la Presidenta Municipal tuvo a bien designar un grupo revisor de documentos normativos conformado por el Titular del
Area Juridica, el Contralor Municipal, la Titular de la UIPPE, el Presidente de la Comision Municipal de Reglamentacion y la
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria. La creacion de dichos documentos normativos tiene por objetivo evitar la
duplicidad de funciones, trdmites y servicios, estableciendo objetivos y funciones claras al interior de cada una de las

dependencias, brindar certeza y seguridad juridica a los usuarios y otorgar las herramientas necesarias para el buen

funcionamiento de las areas a las futuras administraciones.
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Finalmente, se les ha solicitado a las areas llevar a cabo un constante proceso de revision del marco normativo que rige los

tramites y servicios publicados tanto en el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) como en el Registro Estatal de

Tramites y Servicios (RETYS).
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

= La presente administracion cuenta con una Presidenta
Municipal preocupada y ocupada por el bienestar de la
ciudadania.

= Se cuenta con una Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria certificada ante el IHAEM.

= Existe voluntad del Ayuntamiento para sentar las bases que
permitan institucionalizar la Mejora Regulatoria como un
elemento clave para poder brindar mejores servicios a los
chapultepenses.

® |a extension territorial del municipio nos permite tener una
mayor cercania a los ciudadanos.

= |a eleccidn consecutiva ganada por la Presidenta Municipal
permitird dar seguimiento a muchos proyectos y acciones,

incluidos el de Mejora Regulatoria.

OPORTUNIDADES
* Los ciudadanos creen en la presente administracion porque
han visto un cambio trascendental en la manera de
gobernar.
» Ciudadanos comprometidos a colaborar con |la
administracidn municipal para eficientar los tramites y

servicios gubernamentales.
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AMENAZAS
* El presupuesto de Chapultepec es insuficiente para atender

las demandas ciudadanas.
DEBILIDADES
* El municipio no cuenta con una actividad turistica
= Falta de Manuales de Procedimientos.
consagrada, ya que es un municipio tnicamente de transito.
= Falta de personal en el area de Gobierno Digital para poder
* Chapultepec se encuentra rodeado de municipios con gran
implementar mas acciones de Mejora Regulatoria a través
desarrollo turistico, comercial residencial e industrial.
de la pagina web del gobierno municipal.
» Carencia de equipos de cdmputo o dispositivos electrénicos
* No se cuenta con suficientes equipos de cdmputo para el
por parte de la ciudadania que les permitan tener acceso al
pleno desarrollo de las actividades de los servidores
REMTyS y al RETYS.
publicos.
» Falta de conocimiento de las plataformas digitales por parte
* Equipos electrénicos en malas condiciones y obsoletos.
los ciudadanos de Chapultepec.
* Cambio constante de los directores y titulares de area.
» Costumbre de los ciudadanos de asistir a las dependencias

municipales, debido a la extension territorial del municipio.

= Contingencia sanitaria por COVID -19.

Escenario Regulatorio

En virtud del analisis FODA realizado y después de tres afios de trabajo durante esta administracion publica, hemos llegado a la
conclusion de que es necesario trabajar respecto a:

» Elaboracién de Manuales de Procedimientos de las dependencias que aun no cuentan con uno
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RESULTADOS FUERTES.

Estas acciones nos ayudarian a establecer de manera clara el paso a paso de cada uno de los tramites que brindan las dependencias

municipales; por su parte, el SARE nos ayudaria a brindar una mejor atencion a los empresarios y atraer inversiones hacia nuestro

municipio, sin embargo, aln es un tema que esta en disputa por la falta de personal y presupuesto.

Estrategias y Acciones

Estrategias
e Disminucion de tiempos de respuesta.
e Elaboracion de Analisis de Impacto Regulatorio.
e Continuar con la operatividad del portal de Mejora Regulatoria.
e Publicar el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.
e Mantener actualizado el Catdlogo de Tramites y Servicios tanto en el REMTyS como en el RETYS.
e Mantener actualizado el Catalogo Municipal de Regulaciones.
Acciones
e Mantener constantemente un sistema de capacitacién a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria.
e Dar a conocer mediante campaiias publicitarias, acciones en materia de Mejora Regulatoria que impacten a la ciudadania y
al sector empresarial.
e Instalary trabajar con los Comités Internos de la nueva Administracion para darle seguimiento a los avances y proyectos del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022.

e Flaborar Analisis de Impacto Regulatorio para los diferentes ordenamientos juridicos.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: TESORERIA MUNICIPAL
Numero de _— . .
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
Propuesta
1 Certificacion de no adeudo predial El tiempo de respuesta es de 3 dias Eninel tlemdp;:Sde IS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y ECOLOGIA
N d
umero e Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
Propuesta
Actualmente la poblacion no tiene Elaboracién de la cédula de informacion
5 Solicitud para manejo de arbolado conocimiento de que la Direccion de respectiva para integrar el tramite de
urbano Servicios Publicos y Ecologia ofrece solicitud para manejo de arbolado
este servicio urbano al REMTyS y al RETyS
Actualmente la poblacién no tiene Elaboracién de la cédula de informacion
3 Solicitud de visto bueno de impacto conocimiento de que la Direccién de respectiva para integrar el tramite de
ambiental Servicios Publicos y Ecologia ofrece solicitud para manejo de arbolado
este servicio urbano al REMTyS y al RETyYS
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
N d
SMErOLe Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
: = - 5
4 Constanciade prodiictor El tiempo de r.espuesta es de 30 Disminuir el tlem‘po de respuesta a 20
minutos minutos
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
N d
umero de Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
5 Apoyo al tramite de inmatriculacion Actualmente solo se recibe Se propone brindar asesoria
administrativa documentacion personalizada
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE
NG
i Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
. Proporcionar una credencial que
Actualmente no se tiene control . oo ;
- identifique a los usuarios que
6 Curso de natacion acerca del alumnado del curso de
s 5 2 pertenecen al alumnado del curso de
natacion en la alberca municipal i e
natacion en la alberca municipal
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
NG
(iero de Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
; o < i isminuir el ti d taa3
7 Numeros artisticos de la Casa de Cultura El tiempo de respuesta es de 4 dias Gisminure tlerr:?aos EiRapyese
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA
NG
sk Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
8 i6 ichas técni I
Gestion de la demanda ciudadana a Actualmente solo se da informacion Elart;O:Z;Oa: Ssc]:;eis :’g::::; Teuzs
través del Mddulo de Atencidn Ciudadana general de los programas sociales prog ey P A
estan vigentes
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
NG d
umero de Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
Expedicion de licencia de funcionamiento - i
. - . . Disminuir el tiempo de respuesta a 2
9 permanente comercial, y/o prestacion de El tiempo de respuesta es de 3 dias dias
servicios
Permiso de funcionamiento comercial,
10 industrial y/o prestacion de servicios de El tiempo de respuesta es de 2 dias | Disminuir el tiempo de respuesta a 1 dia
bajo impacto

Pagina 10 de 26



ESTADO DE MEXICO

= o EDOAAEX
%5 GOBIERNO DEL e

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Numero de o . .
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta .
Cursos y capacitaci en materia d g Disminuir el tiempo de respuesta a 2
11 y capacitaciones sl El tiempo de respuesta es de 3 dias sl p e
derechos humanos dias
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Nimero de
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
Elaboracion de cédula del REMTyS y
RETyS para implementar este tramite
12 Difusién de unidades econémicas locales Actualmente no existe este tramite de manera permanente, de modo que
se haga difusion a los comercios y se
fomente el consumo local
Talleres digitales enfocados en temas de Elaboracién de cédula del REMTyS y
13 comunicacion, redes sociales y Actualmente no existe este servicio RETyS para brindar este servicio a la
emprendimiento persona que esté interesada en el tema

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Numero de - . .
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuesta
frece de manera irregular ., ;
SelaiEeEde M vegrary Elaboracion de cédula del REMTyS y
. . muchas personas no saben que ; ; >
14 Toma de signos vitales ! RETYS para informar a la ciudadania que
pueden acudir al SMDIF para la toma .
; / el SMDIF ofrece este servicio
de sus signos vitales

Analisis de Impacto Regulatorio

Las propuestas normativas que se registren en las Agendas Regulatorias de los meses noviembre y mayo se les dara puntual

seguimiento con el correspondiente Andlisis de Impacto Regulatorio descrito en la Ley de la materia y con el Manual de
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Funcionamiento para elaborar Analisis de Impacto Regulatorio de la Comision Municipal de para la Mejora Regulatoria del Municipio

de Chapultepec, Estado de México.

Presidenta Munici iticional de
Elaboro Cha
Presidenta de la [Comision Municipal de

Mejora Regulatoria

.

Coordinadora General Municipal de

C. Annel Lucia Alfaro Alvarez M. en D. Laura PJmaIia Gonzdlez Martinez

C. Annel Lucia Alfaro Alvarez
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.A.P. Ofelia Mora Reséndiz

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

S FUERTES.

EDOMEX

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

c6d' o P 5 Fiosie gy - y:ig e .
g y/o Servicio (Eliminacidn ds_el tramlt.e, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccion del tiempo de respuesta)
o~
S
~ Certificacion de no ; i
) Disminuir el tiempo de res 2 dias Agilizar el tiempo de respuesta 18/12/2022 Tesoreria Municipal
E stfgudo predial sminu po de respuesta a g e p P /12/ p
i
o

Nombre y

e Quién lo Elaboro

No

Laura Aligja Ramén Solis
Enlace del Comité Interno

Titular de la Dgp#
/

e

Cargo del

-,

P

o7 - .
vT. 7 .Ofelia Mora Reséndiz
Tesorera Municipal

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
jofa Regulatoria

rez
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Servicios Publicos y Ecologia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. en L.C.A. José Manuel Gonzalez Diaz

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

Propuesta No. 2y 3

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cédigo /6 Saivida (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Citar dia, mesy afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta) ¢
Poner al alcance de |a poblacién
~ el método para solicitar al
(o] s
o a1 ayuntamiento en turno la poda, -
g SOI'CHU.d o Elaboracion de la Cédula del REMTyS y trasplante o derribo de Dllr.eccm'n (.je
= manejo de ) 18/12/2022 Servicios Publicos y
0 RETYS arbolado urbano, esto bajo :
o arbolado urbano . s Ecologia
i dictamen de factibilidad que
debera ejecutar el titular del
area de Ecologia
o~
o
I Solicitud de visto Brinda el visto bueno a los Direccidn de
w : i6 sdul | . ; - s
> bueno de impacto Elaboracionide I;;?dsu aidel BEMTYS Y establecimientos comerciales 18/12/2022 Servicios Publicos y
§ ambiental ¥ que lo soliciten Ecologia
o
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Nombye y Cargo del

T4 4 mbre y Fi de la Coordinadora General Municipal de
Nombrei? de Quién lo Elabord Titular de Ja Jegendencia Municipal Nombrey Firma L ; P

ejora Regula

L«C.A. Joge Manuel Gonzélez Diaz 4 . i
L.C.A. Jp5é Manuel Gonzdlez Diaz =
En c/etﬂal Comiﬁ nterno de Mejora Regulatoria /}#Z/ctor d#éewicios Publicos y Ecologia FENTEle Mt Alvares

o £
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Adrian Isaac Lépez Cano

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

ADOS FUER

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 4

codigo Nombre del Tramite i Aitipieiie I\{Iejo_rla - Obietivo G lide Jas Acdioies Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
y/o Servicio (Eliminacién di.al trémit.e, eliminacién de requisitos, jetivo General e las Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
&
& Constancia de Disminuir el tiempo d Secretaria del
~ po de respuesta a 20 - . ecretaria de
; de respuesta 18/12/2022 )
é productor minutos Agilizar el tiamipg =3h /12/ Ayuntamiento
o

(7

Nombre yCargo ¢é Quién lo Elaboré

Titular de Ia Depe

Nombre y
/o:é Mumcupa!

v

£

g

tric'}7£scamilla Garcia
Enlace de Mejora Regulatoria

\l%%an Isaac Lopez Cano
Secre rio del Ayuntamiento

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
jora Regulatoria
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES ¥

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Arg. José Alfredo Gonzélez de la Cruz

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15

)OS FUERTES.

OMEX

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Nimero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 5

Codigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora

(Eliminacién del tramite, eliminacion de requisitos,

reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las Acciones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

01DDUYOP2022

Apoyo al tramite de
inmatriculacion
administrativa

Brindas asesoria personalizada

El ciudadano sera asesorado en
todo lo relacionado a la
integracion del expediente,
indicaciones concisas respecto
a las dreas donde deben
tramitar los documentos que
forman parte de los requisitos,
con ellos facilitar y agilizar los
tramites antes el IMEVIS, ya
que solo se recibia
documentacion de manera
general.

18/12/2022

Direccion de
Desarrollo Urbano y
Obras Publicas
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EDOAAEX

CHAPULTEPEC

2019 - 2021

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Nombre y Firma de ls rdimadera al Municipal de

.—' . g /. y 4 4
L#en D. Ramdn Hernandez Evangelista Ing. Arg. José AIfredo{G ez de la Cruz i : o
\_Annel Lucia AlfareAlvarez

Enlace del Comité Interno Director de-Desarrollo Urbanp_y Obras Publicas
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; 8| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE

e

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRME

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chapultepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Sergio Abraham Jarddn Alva

Fecha de Elaboracidn: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 6

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Ccodigo i - T - - :
g y/o Servicio (Eliminacién del tram:t.e, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Citar dla, mes v afic Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
o~
2 Proporcionar una credencial que identifique Instituto Municipal
w ; y . o
£ x a los usuarios que pertenecen al alumnado Tener un mejor control interno de Cultura Fisica
E Curso de natacién e ) ) [ 18/12/2022 ¥
o del curso de natacion en la alberca y mejorar la atencién brindada Deporte de
% municipal a los usuarios Chapultepec
o

Nombre y Cargo del
Titular de la Dﬁsndencia Municipal

fo Abraham Jardon Alva
Encargadd del Despacho de la Direccién del IMCUFIDEC

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

I AYUNTAMIENTO DI
CHAPULTEPEC

2019 - 2021

EDOMEX

)S FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Educacidn y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ing. Eduardo Velazquez Vargas

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 7

Cédigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

(Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las Acciones

Fecha de Cumplimiento
Citar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

o Servici

v/ b reduccién del tiempo de respuesta)

o ;

o Numeros artisticos s

g . . ) . . Direccion de

e de la Casa de Disminuir el tiempo de respuesta a 3 dias Agilizar el tiempo de respuesta 18/12/2022 >

a Cultura Educacién y Cultura
o

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

(.

Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo del

-4

Ing. Eduardo Veldzquez Vargas
Enlace del Comité Interno

Director de Educacién y Cultura

Ing. Eduardo Velazquez Vargas

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de

/ Mejora Regula

\&llnel Lucia AlfaW
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYLINTAMIENTO DI

(.HAI‘ULTEI’t(.

. A
Il\!" Ll'l

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EOA%EX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alicia Cortes Bobadilla

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 1

LILTADOS Fl

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Propuesta No. 8

Codigo | Nombre del Tramite h— Brgibngs'ce "_'e“’:’ T Obietivo General de las Acciones | Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
y/o Servicio (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, IEtivoNe . Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
o~ Gestion de la e
S - ' . : , - Direccién de
8 demanda Elaboracion de fichas técnicas sobre los Brindar informacidn clara y DesarrolloSocial i
% ciudadana a través | programas sociales permanentes que estdn precisa al usuario sobre los 18/12/2022 Participacién
a del moédulo de vigentes programas sociales ;
3 ian ci Ciudadana
atencion ciudadana

Nombre y Cargo de-€uién lo Elaboré

’ .’4/‘//" -

Nombre y Cargo del
Titular de la Dep/denma Municipal

(e

Alicia C6rtes Bobadilla
Enlace del Comité Interno

Alicia Cortes Bobadilla

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de

Mejora ReguTatUﬁa\

il oo 87

Directora de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana

\@nm Lucia AlfaroM
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

| AYUNTAMIENTO DI

A8

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. lvan Pérez Valdés

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 2

OAAEX

S FUERTES.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Propuesta No. 9y 10

cédizo Nombre del Tramite YO Accnon'es de_ N_Ie;cfra LE Obsiativo General de Tas Acdl Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
B y/o Servicio (Eliminacién d?!trémn:.e, eliminacién de requisitos, je ene as ones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Expedicion de
o licencia de Agilizar el tiempo de respuesta
8 funcionamiento y fomentar la apertura de Direccion de
.g.‘ permanente Disminuir el tiempo de respuesta a 2 dias establecimientos comerciales, 18/12/2022 Desarrollo
=] comercial, y/o industriales y de prestacion de Econdmico y Turismo
= prestacion de servicios
servicios
Permiso de
o funcionamiento Agilizar el tiempo de respuesta
E comercial, y fomentar la apertura de Direccion de
ar industrial y/o Disminuir el tiempo de respuesta a 1 dias establecimientos comerciales, 18/12/2022 Desarrollo
§ prestacion de industriales y de prestacién de Econdmico y Turismo
= servicios de bajo servicios de bajo impacto
impacto
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

/]

AYUNTAMIENTO DI

(_HAPULTEPhC

’U] i} "ﬂ 24|

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Nombre y Cargosdel
Titular de la Depe i

"
L. enBAVER Pérez Valdés

Enlace del Comité Interno

Director de Desarrgllo Econdmico y Turismo

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de

Wivar&z
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

NTAMIENTO DI
e

IECISIONES |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en Psic. Cesar Rene Albarran Urbina

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

EDOMEX

FUEHTES.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 11

i

L. en Psic. (‘é&ﬁ{ene Albarrén Urbina
Enlace del Comité Interno

L. en Psic. César Rene Albarran Urbina
Defensor Municipal de Derechos Humanos

Cédieo Nombre del Tramite TR Accmn.es d'? ME]C.!I'ra . Obietivo G iide las Actlo Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
4 ylo Servicio (Eliminacién d?I trémut.e, eliminacién de requisitos, jetivo General de las iones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
5 Cursos y " -
- capacitaciones en o ) ) . Defensoria Municipal
T materia de Disminuir el tiempo de respuesta a 2 dias Agilizar el tiempo de respuesta 18/12/2022 de Derechos
= Humanos
g derechos humanos
Nombre y Cargo del . Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
Nombre y Cargo de Ql.l‘,ién aboro Titular de la Dependencig#unicipal gjora Regulatd

\
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A -~
ECISIONES FIRMES, RESULTAD(

] i 4
& 3 GOBIERNO DEL CHAPULTEREL

STy . S FUERTES.
@Y ESTADO DE MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Comunicacién Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ignacio Alejandro Gil Velasco
Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2 Propuesta No. 12y 13
i Acciones de Mejora o . T >
e Nombre del T t i Fecha d | t Unidad Ad trat
Codigo Y /':S eervic"i?:m‘ € (Eliminacién dx?! trémit.e, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones eéit:r :i:,umm:s |:1;eﬁr; “ W ;espor:::hslera o
reduccién del tiempo de respuesta)
8 Difusion d
ifusio i

a unicia;ese Elaboracion de la Cédula del REMTyS y Difundir los comercios locales y 18/12/2022 Direccion de

a - RETYS fomentar el consumo local Comunicacion Social

=) econdmicas locales

Talleres digitales

A Arfacadasieh Brindar herramientas y

o | s <

I temas d o 6 Direccién de

4] y ?. Elaheracion dela Codula del REMITYS habilidades necesarias para el 18/12/2022 lr?c I. . .

8 comunicacion, RETYS desarrallo de o5 cliidadaiios Comunicacion Social

© redes sociales y € ©

emprendimiento

igerlife i ioe) Nombre y Firma de la md’m&d&mﬁ@al Municipal de

Nombre y C i j i i ici
rey W Elabord Titular de la Dependenci ;lmcnpal Mejora Regulatoria :
1a10f .
gt fuid €

- A= :
Lic. !gn{enﬁfqaﬁdro Gil Velasco Lic. Ignaééséﬂe'fndro Gil Velasco =TTucia Alfaro'Alvare
Director de Comunicacién Social

Enlace del Comité Interno
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fl AYUNTAMIENTO DI
CHAPULTEPEC

3 B TEARSLL
2019 - 201

EPQA‘%EX

RESULTADOS FLIEATES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ramos Solano Pichardo

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 14

Codigo Nombre del Trdmite o 10 eSS de. n{lejcfra o Obietivo G b el s A Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
B y/o Servicio (Eliminacién dc_al tramite, eliminacién de requisitos, jetivo General de las Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
o~
o
&
T ; s 5 Formalizar el servicio de toma Sistema Municipal
(@] Toma de signos Elaboracion de la Cédula del REMTyS y . . L
E vitales RETVS de signos vitales que otorga el 18/12/2022 para el Desarrollo
= ¥ area médica del SMDIF Integral de la Familia
a
o
e

Nombré\y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Maria del Pilar Conzu&lo Contreras
Titular del Area Juridica y Enlace del Comité Interno

== Ramos Slano bi\chardo

Director del SMDIF y Presidente del Comité Interno

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de

joTa Regulataria ‘
il )

wmcia AlfW
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