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ANTECEDENTES

La elaboracion y seguimiento de evaluaciones a programas presupuestarios por
parte de instituciones publicas es un ejercicio que incide de manera directa en la
calidad de servicios prestados a la poblacién, considerando que la aplicacion de
politicas publicas es la manera directa de incidir en el desarrollo personal y mejorar
el nivel de vida de la poblacién municipal.

La iniciativa para la evaluacion de programas sociales cuenta con un antecedente
procedente del periodo de 1996 al ano 2006 elaborando un marco normativo que
institucionaliza los procesos de evaluacion verificando en que se gasta u orienta los
recursos publicos teniendo como base el cumplimiento de objetivos institucionales.

De la misma manera la promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, por medio de la cual tiene por objetivo el
garantizar la organizacion de registros administrativos y la publicacién de
informacion de interés para los ciudadanos, asi como el avance de metas de los
programas ejecutados por los diferentes niveles de gobierno.

Con la finalidad de garantizar el desarrollo de las acciones y por medio de la
aprobacién de la Ley General de Desarrollo Social en el que se incluia la
conformacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en México, siendo precursor
en la evaluaciéon de la politica publica, asi como la revision de la ejecuciéon de
acciones comparado con el gasto publico.

Asimismo, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
promulgada en el ano 2006 creo un Sistema de Evaluacion del Desempeno por
medio de la cual se verificardn los resultados de la recaudacion y ejecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades para identificar la
eficiencia, economia, eficacia y el impacto social del ejercicio del gasto publico.

En el dmbito municipal La ley General de Contabilidad Gubernamental en su
articulo 54 establece que la evaluacion de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal validando el ejercicio de los recursos publicos.

En especifico el Ayuntamiento de Chapultepec, en cumplimiento de la
normatividad en términos de la evaluacién de los programas presupuestarios a
efectuado en el periodo 2019-2021 la evaluacion peridédica de los programas a
permitido el determinar las debilidades en el proceso de ejecucidén acciones para
la atencidén ciudadana, considerando que la planeacidon de la politica de
desarrollo social establece un esquema claro para el planteamiento y ejecucion
de las lineas de accion (Esquema 1).



Esquema 1: Desarrollo del planteamiento de la politica social
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En especifico el establecimiento de acciones cuenta con un proceso de
planeacién determinado, de esta manera los fitulares de las unidades
administrativas participan de manera activa en la estructuracion de las politicas de
atencion a la poblaciéon, asimismo la administracion cuenta con instrumentos de
planeacién que consideran los horizontes de actuacion de mediano y largo plazo.

Los ejercicios de evaluacién del programa presupuestario con clave programdtica
01070101 Seguridad PuUblica se detecta la realizaciéon de evaluaciones para los
ejercicios 2019 y 2020, en donde se describe los aspectos en los que se debe
mejorar para atender de manera eficiente las solicitudes y el actuar de los
elementos y las instituciones de seguridad.

Estas evaluaciones han permitido el establecimiento de convenios por medio de
los cuales se han realizado mejoras a los procesos y mecanismos para la atencién
de los ciudadanos del municipio, de esta manera la comprobaciéon de las
actividades comparadas con el ejercicio del presupuesto mejorara la eficiencia
del drea de Seguridad Publica.



OBIJETIVOS

Objetivo General:

Promover el desarrollo de la evaluacion de diseno con trabajo de campo del
programa con clave presupuestaria 01070101 Seguridad PuUblica correspondiente
al ejercicio 2021 a fin de identificar opciones para el mejoramiento de los procesos
en la formulacién de acciones y la atencion a los ciudadanos del municipio.

Objetivos especificos:

e Analizar la justificacion de la creaciéon y del diseno del programa;

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidén, analizar su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como su registro de
operaciones presupuestales y rendicidon de cuentas, ademds de sus posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

e |dentificar, describir y mapear los procesos de implementacion del
programa;

e |dentificar y analizar los procesos que implican mayores retos en la
implementacién del programa para la consecucién de sus objetivos;

e |dentificar hallazgos y oportunidades de mejora tanto en el diseno como en
la implementaciéon del programa;

e Elaborarrecomendaciones generales y especificas que el programa pueda
llevar a cabo para su diseno, asi como la implementacion de sus procesos
sustantivos.

ALCANCES DE LA EVALUACION

Emitir recomendaciones para el mejoramiento de los procesos del programa
presupuestario identificando oportunidades para el mejoramiento de la
estructuracion de lineas de accién y atencion ciudadana en materia de seguridad
publica.



DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA EVALUACION

El desarrollo de la evaluacién de diseno con trabajo de campo del programa con
clave presupuestaria 010701010 Seguridad Publica, en términos de la metodologia
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) esta tiene como finalidad ser un instrumento que coadyuve a la
consolidacion de un proceso eficiente de diseno y operacion del programa
presupuestario.

La evaluacion en su proceso consta de la revision de informacion documental y
cudlitativa que permita el desarrollo de 3 secciones siendo las siguientes: Andlisis
del diseno del programa, ldentificacion y mapeo de los procesos generales y
sustantivos del programa, Diseno metodologico y estrategia del trabajo de campo,
Informe final de la evaluacion en materia de diseno con trabajo de campo del
programa, siendo las siguientes.

Andlisis del diseno del programa: por medio de la revisibn de la informacion
documental del drea administrativa y de la Unidad de Informacién, planeacion,
programacion y evaluacion (UIPPE), de esta manera se efectuard la identificacion
del programa en donde se describirdn las caracteristicas como lo son nombre, drea
ejecutora y entidad coordinadora.

De la misma manera se detallard la identificaciéon de la problemdtica o necesidad
que atiende el programa, en esta misma seccion se efectuard la descripcidon de los
objetivos, la cobertura prevista y el presupuesto asignado.

En lo correspondiente a la seccion denominada Planeacién y orientacion a
resultados, por medio del cual se determinard si el programa cuenta con un
enfoque orientado a resultados es decir si se tiene como firme objetivo el
mejoramiento de las condiciones de la poblacion objetivo.

La determinacion de los Mecanismos de operacion del programa por medio del
desarrollo de la metodologia establecida tiene por objetivo el analizar la
normatividad por medio de la cual se desempenan las actividades para la
atencion a la poblacién, de la misma manera se enunciardn las principales
maneras de cuantificar el universo de la ciudadania a atender, asi como los
criterios.

Por Ultimo, en la seccidén destinada a las complementariedades, coincidencias y
coordinacién con otros programas federales o acciones de desarrollo social, en
este apartado se describird si este cuenta con posibles complementariedades con
programas de indole federal o estatal por medio de los cuales se brinde atencion
integral a los ciudadanos.



Seccion 1: Andilisis del diseio del programa

1.1.- Descripcién general del programa

Identificacion del programa

El programa presupuestario con clave programdatica 01070101 Seguridad Publica
establecido en el presupuesto de egresos municipal 2021, de acuerdo al Manual
para la planeacion, programacion y presupuesto de egresos municipal, tiene por
objetivo la ejecucion de proyectos orientados a combatir la inseguridad publica
con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante
la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos vy
programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mds eficientes,
aplicando sistemas de reclutamiento y seleccidén confiable y rigurosa proceso
estandarizado de evaluacién, asi como promover la participaciéon social en
acciones preventivas del delito.

Este programa es desarrollado por la Direccion de Seguridad del Ayuntamiento de
Chapultepec, el cual pertenece a la administracion centralizada, contando con
infraestructura propia, la cual fue rehabilitada por la administracion 2019-2021
estableciéndose en un lugar estratégico para la pronta atencion de la poblacion.

Problema o necesidad que pretende atender

La seguridad publica del municipio en términos de evolucion de los indices
delictivos y con base en lo descrito por el Plan de Desarrollo Municipal de
Chapultepec 2019-2021 en el tema IV.IV.l. Seguridad con visidén ciudadana
menciona lo siguiente: “La incidencia delictiva aumento en el municipio de
Chapultepec, por lo que es prioridad del municipio recuperar la seguridad de los
habitantes y el nivel de confianza en las instituciones procurando la tranquilidad de
las y los habitantes. De, acuerdo con los datos del IGECEM, el nUmero de delitos
por habitantes pasd de 173 en el ano 2015 a 165 en 2017, es decir disminuyo en un
5.72 por ciento. Este indicador nos permite determinar, la cantidad de delitos que
se cometen en el municipio y el reto que existe para disminuir la tasa de delitos.”

Como se observa este documento plantea como una cuestion negativa el alto
crecimiento de los delitos cometidos en el territorio municipal, y enunciando la
importancia de la intervencién de la autoridad local para el decremento de esta
estadistica, asimismo se aprecia una representacion grdfica de la estadistica
siendo la siguiente.



Imagen 1: Representacion grdfica de la estadistica
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Fuente: IGECEM, Estadistica Basica Municipal, edicion 2017, y Agenda Estadistica Basica del Estado de México, 2017

Identificacion de la poblacion potencial y objetivo

La determinacion de la poblacion objetivo y potencial del programa
presupuestario en términos de las caracteristicas de este la proteccidén de la
poblacién, y con base en la normatividad municipal el bando municipal 2021, el
articulo 61y 62 determina que el ayuntamiento por conducto de la Direccién de
Seguridad Publica y Trdnsito Municipal, serd el responsable de garantizar el orden
publico y la paz social, asi como la prevencion de la comisidon de cualquier delito,
inhibiendo la manifestacion de conductas antisociales, siempre con estricto
respeto de los derechos humanos y de las disposiciones juridicas vigentes de
federal, estatal y municipal.

De la misma manera la Direccion de Seguridad de Publica elaboro un documento
denominado Programa municipal de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacién ciudadana de Chapultepec, Estado de México, en
el cual en su apartado con enumerado é Diagnostico integral de prevencion social
de la violencia y la delincuencia determina la poblacién a atender por el programa
presupuestario

Imagen 2: Determinacion de la poblacion potencial y objetivo
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Cobertura prevista y mecanismos de localizacion

La atencion de la poblaciéon por medio de las actividades del programa
presupuestario 01070101 Seguridad PUblica, y en apego a lo establecido en la Ley
de Seguridad del Estado de México, en donde en términos generales establecen
que las entidades federativas, municipios o alcaldias tienen como finalidad el
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas,
asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden puUblico y la paz social.

En este contexto la Direccion de Seguridad Publica por medio del programa
municipal de prevencién social de la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana, en su seccidén 7 Matriz de sistematizacion de objetivos, estrategias,
lineas de accidon, asignacion de recursos, responsabilidades, indicadores de
resulfados e impacto por factor de riesgo o territorio de la paz, categoriza las
localidades del municipio de acuerdo a la problemdatica presente, detallando de
manera grafica los principales mecanismos de atencidon y cobertura,
estableciendo de manera precisa el tipo de atencion.

Imagen 3: Determinacion de la cobertura por localidad
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Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal a evaluar

El programa presupuestario 01070101 Seguridad Publica en su ejercicio 2021 y con
base en los datos del formato denominado Estado de Avance Presupuestal de
Egresos correspondiente al periodo del 1 al 31 de diciembre de 2021, se observa
que el programa se financia de diferentes participaciones y ramos generando un
total del recurso ejercido de $9,204,403.09, de esta manera se aprecia un
incremento sustancial en el presupuesto comparado con la Ultima evaluacion
correspondiente a la informacion 2019; en especifico las fuentes de financiamiento

son las siguientes:

Tabla 1: Fuentes de financiamiento del programa presupuestario

Fuente Proyecto del programa Monto
Ejercido
Ramo 28 010701010101 Operacidn y vigilancia | $667,659.06
para la seguridad y prevencion del
delito
Ingresos propios del municipio 010701010101 Operacién vy vigilancia | $73,628.97
para la seguridad y prevencion del
delito
Fondo de aportaciones para el | 010701010102 Sistemas de | $183,212.58
fortalecimiento municipal y de las | informacion, comunicacion %
demarcaciones (FORTAMUN) tecnologias para la seguridad
publica
Fondo de aportaciones para el | 010701010101 Operacién y vigilancia | $7,187,900.54
fortalecimiento municipal y de las | para la seguridad y prevencién del
demarcaciones (FORTAMUN) delito
Fondo de aportaciones para la | 010701010101 Operacién y vigilancia | $841,072.73
Seguridad Publica (FASP) para la seguridad y prevencion del
delito
Ramo 28 Participaciones de los | 010701010103 Formacién profesional | $250,929.21

ingresos federales

especializada parc servidores
puUblicos de instituciones de
seguridad publica

En este contexto se aprecia que la contribucion de los fondos federales incide de
manera directa en la realizacion de actividades para el funcionamiento integral
de la Direccion de Seguridad, incluyendo la adquisicion de equipo y la
profesionalizacion de los elementos de seguridad, que impactan de manera
directa al ambiente de paz del territorio municipal.
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1.2.- Justificacion de la creacion y diseno del programa

Andilisis del programa

¢Existe una identificacion clara del problema? Es decir ¢El problema se formula
como un hecho negativo o como una situaciéon que pueda ser revertida?

De acuerdo a la revision documental y de la entrevista realizada a los operadores
del programa presupuestario, se aprecia que este se considera como una de las
principales problemdticas, identificando documentos de planeacién municipal
como lo son el Plan de Desarrollo Municipal de Chapultepec correspondiente a la
administracion 2019-2021, en donde de acuerdo a la metodologia de elaboracion
de desarrollo el tema 7.1.1. Seguridad con visiéon ciudadana en donde se describe
la problemdtica mediante datos estadisticos refomando los indices de delictivos y
las principales debilidades que existen en la realizacién de acciones en materia de
seguridad.

Asimismo, este documento se complementa con la elaboracién del programa
municipal de prevencién social de la violencia y la delincuencia con participaciéon
ciudadana se desarrolla secciones en las que se describe las condiciones delictivas
del municipio en especifico la enumerada 6.1.4 Contexto delictivo y la seccién
6.1.4.1 Incidencia delictiva en el territorio municipal (Fuero Federal) 2013-2019.

Imagen 4: Datos estadisticas que describen la problemdatica en materia de
seguridad

Cabe hacer mencién que durante el periodo 2020 se tiene registrado que
dentro del Territorio Municipal los delitos de Dafios en propiedad ajena
fueron registrados 10 incidentes, siendo los meses de que representan
esta incidencia enero 1, marzo 4, mayo 1, junio 1, agoste 1, octubre 1y
noviembre 1. (Fuente: CNSP Incidencia Delictiva Edo Méx 2020-2022)

6.1.4.2.  Incidencia Delictiva en el Territorio Municipal (Fuere Comun).
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¢Se cuenta con informacién sobre su magnitud?

En este contexto el programa presupuestario en lo correspondiente a la magnitud
de la problemdtica se determina de acuerdo a la informacion documental se
cuenta con informacién suficiente para conocer la magnitud de la problemdtica
en materia de seguridad.

De la misma manera de acuerdo a las relaciones de colaboracién con el gobierno
estatal brinda informacién relacionada a la incidencia del delito permitiendo la
elaboraciéon de documentos diagndsticos, asi como estrategias en materia de
seguridad. Las acciones se fundamentan tomando las estadisticas de los diferentes
delitos coninformacién del Secretariado ejecutivo de seguridad publica del Estado
de México comparando la incidencia delictiva en periodos anteriores.

Causas y consecuencias del problema identificado
¢Se identifica las causas, efectos y caracteristicas del problema?

La identificacion de la problemdatica, asi como sus causas, efectos y caracteristicas
se identifican en los documentos denominados Plan de Desarrollo Municipal de
Chapultepec y el Programa municipal de prevenciéon social de la violencia y la
delincuencia con participaciéon ciudadana, en estos documentos se logra detectar
las tres variables requeridas por la metodologia de evaluacion.

Es importante resaltar que en las evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores
solo se contaba con el cumplimiento de dos aspectos correspondientes a los
efectos y caracteristicas del programa, mejorando el planteamiento de lineas de
accion por medio de la descripcidn de las posibles causas de la problemdtica, en
especifico el Programa municipal de prevencién social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana, enuncia los posibles factores que
inciden en el incremento de los indices delictivos, a continuacion se muestra la
tabla en la que se enuncian los principales factores.
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Imagen 5: Descripcion de los factores de riesgo

NO. FACTOR DE COLONIAS No. DE
RIESGO DENUNCIAS
1 Embarazo + Colonia Centro 2
temprano
Consumo y abuso | s  Fraccionamiento
2 de sustancias Jardines de Santa 1
psicoactivas Teresa.
Relaciones + Las Américas.
3 familiares s Centro. 2
deterioradas.
4 D L. » El Campesino. 2
esercién escolar
+ Centro.
Falta de | s El Campesino.
oportunidades * San Isidro.
5 laborales, s Las Américas. 4
informalidad Y|« ElCero.
desocupacion.
Capital social | « El Cerro.
debilitado ¥ | » Fraccionamiento
6 participacion Jardines de Santa 3
ciudadana Teresa.
incipiente.
o Las Américas.
José  Maria  Pino
Suvarez.
» Nifios Héroes.
+ ElCerro.
» El Campesino.
7 Entornos de | « Fraccionamiento 57
ilegalidad Jardines de S3anta
Teresa.
e Ampliacidn
* San Isidro.
o El Ameyal.
» Centro.
o LaPresa
Espacios publicos | » Las Américas.
[} para la convivencia | » El Cerro. 19
insuficientes ¥y | El Campesino.
deteriorados » Centro.

Poblaciones

¢El problema identifica de forma clara y explicitamente a su poblaciéon potencial
(PP) y objetivo (PO) en sus documentos normativos o diagnésticos?

La identificacion de la poblacidn potencial y objetivo en los documentos
normativos se considera se identifica de manera clara, considerando que, en el
Programa municipal de prevencion social de la violencia y la delincuencia con
participacion ciudadana, se desarrolld la seccion denominada Diagnostico
integral de prevencién social de la violencia y la delincuencia se desarrollan los
principales aspectos en términos territoriales y de poblacion.
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En este contexto y de acuerdo a la metodologia aplicada la Direccidn de
Seguridad PUblica cuenta con los elementos necesarios para la determinacion de
la poblacién potencial y objetivo a atender con las acciones desarrolladas en el
marco del programa presupuestario.

Asimismo, se destaca que en el desarrollo del planteamiento de actividades y
lineas de accidén se cuente con un documento especializado en materia de
seguridad publica en donde se considere el enfoque requerido para la
elaboracién de un diagndstico efectivo.

Imagen é: Determinacion estadistica de la poblacién objetivo y potencial

6.1. Caracteristicas generales del municipio.
6.1.1. Contexto sociodemografico:

6.1.1.1.  En el afio 2000, el municipio contaba con una poblacién total
de 5,735 habitantes, cifra que para 2017 crecid a 12,928, es
decir hubo un incremento de 7,193 en 17 arfios. Cabe hacer
mencion de que poco mas de la mitad de esta poblacion
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¢Cudles son las caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema?

Considerando las caracteristicas del programa presupuestario la poblacion
objetivo a atender es el total de la poblacién municipal ya que la prestacion del
servicio y el salvaguardo de la ciudadania se realiza sin distincion alguna
atendiendo las llamadas y reportes realizados por los ciudadanos.

¢Se cuenta con una cuantificacion de esta?

La cuantificacion de la poblacién objetivo y potencial en términos de los
documentos oficiales de planeacién y seguridad se observa una cuantificacion
con base en datos estadisticos oficiales, cumpliendo con lo requerido por la
metodologia.

Imagen 7: Determinacion de la poblacion objetivo del programa presupuestario

Alio

2000

Total

5,735

Hombres

2,743

Mujeres

2,992

2010

9,676

4,738

4,938

2020

12,772

6,165

6,607

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2024, Chapultepec, Estado de
Meéxico.

Identificacion de los resultados que se esperan obtener como consecuencia de la
intervencién (efectos directos de la intervencion sobre la PO)

¢El propésito u objetivo del programa es consecuencia directa que se espera
ocurra como resultado de la intervencién en la PO?

De acuerdo a lo establecido en los documentos presentados por la Unidad de
Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluaciéon, y con fundamento en el
formato PbRM-01b, en donde se enuncia el objetivo del programa presupuestario
siendo el siguiente: Brindar de manera eficiente y eficaz la seguridad puUbica, para
garantizar la paz y orden publico al municipio de Chapultepec, México; se
determina que con el desarrollo de las acciones del programa presupuestario se
busca el cumplimiento del objetivo.

En este sentido, en términos de la metodologia implementada se considera que se
cumple de manera satisfactoria los requerimientos, ya que con las actividades
ejecutadas se mejorara la atencion de la ciudadania en materia de seguridad
publica.
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¢El programa identifica cambios a largo plazo en la PO como consecuencia de la
intervencion?

En comparacién con las evaluaciones realizadas en ejercicios anteriores y por
medio del Programa municipal de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana de Chapultepec, Estado de México, se
aprecia la alineacién de las acciones con objetivos considerados de largo plazo,
los cuales se atenderdn buscardn la reducciéon efectiva de las condiciones de
seguridad.

Imagen 8: Alineacion de objetivos para el cumplimiento a largo plazo

11. =

= ALINEACION- DEL- PROGRAMA- MUNICIPAL - PARA- LA- PREVENCION
SOCIAL- DE- LA- VIOLENCIA- Y- LA- DELINCUENCIA- AL - PLAN- DE- DESARROLLO

MUNICIPAL.Y

Estrategias-del-
_ - Programa-de-
0"“;’;%?“' Objetivos-PDEM- | Objetivos-POM- | Prevencién- Lineas-de-Accién-del-Programa-de-Prevencian-
2017-20230 2022-20240 Social-de-la- Social-de-la-Vielencia-y-1a-Delincuencias
2019-20240 - h
Violencia-y-la-
Delincuencias
Aumentsrla-fuerza-policial-pars-el-combate-a-los-delitos-
y-mejorando-su-capacidad-de respuests.o
Cartificacion, - capacitacion- y- examenes- de- control- de-
confisnza-sl cusrpe-policial municipal o
Realizacion- de- operativos- de- seguridad- publica- en- el
miunicipio.=
Objetiva-1.1- Eil'tmm_'a_"la' Promover-la-creacisn-del-Cantro-de- Justicis-Municipalm
scerla- rza-poficaal-y-
;ggzll'nahililsﬂd- pmf’eﬂ:—su.‘ﬁf Aumentsr- &l nldmero de- policias- con- formacidn:-
democrifica = | 4.1 -OBJETIVO- desamolio.z profesional especializads.=
Objetiva-1.5- TRAMSFORMAR- Majorarlapercepcidn salarial-daios elementos policislas
Preservarla- LAS- asi-comao-de-los-beneficics-sociales o
=seguridad- IMSTITUCIONES- | Objetivo-16.- e o . . _
nacicnal DE-SEGURIDAD- | Modermizary- ﬂﬂ;:;li:ﬂ:n‘u&nﬁ de-control-de- confianza-a-elementos
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capacidad-de- IMPLLSAR-EL- permanencia-de-policias-activos.o
rEvEnir-y- COMBATE-A-LA 3 ; . - )
Eﬁombatlirr?:je- CORRUPCION.o Aum_e!'lt_srhel-nlrlm_er\o-da-camaras-de_-wdeo-vgllanma-del-
S municipio,: pricfizando- las- localidades de- mayor
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dE'"'-EVEEE' colacién-de-GFS-en-cada-una-de-ellas.o
tecnologias-dels- — - — -
informacidn-y- Promower- camaras- de- video- vigilencia- en- todas- las-
comunicacidnn | Patrullas.z
Proancwer- la- implementscicn- de- una- aplicacion- para-
celulares, para-que-se-pueds-pedirayuds-entiemporesl-
y-geomeferenciarel-apoyo.o
Objetivo-1.2-
Fortslecer|s- 4.2 -0BJETIVG:- Reforzarlos-mecanismos-de-control-de-confienza-enos-
culbura- IMPULSAR-LA cuerpos-de-seguridad. o
demacratica,- PARTICIPACIOM-
abrir-el-gobierna: | SOCLAL- Objetive-17.-
sa-participacion- | GENERANDO- Impulsar-la- Realizar-foros-de-consulta- . | ala- -die-
_ o que- contribuya-a-le-toms- de:
socalyescuchar | ENTORMCS: participscion: Fortalecerls: decisiones- para- generar- programas: de- prevencién: y-
de-mansra- SEGUROS Y- social, genersndo- | confianzaentre: | o e o denas @
permanente-a-la- | SANDS, PARA- entomos-seguros | ciudadsnos-y- ’
sociedad, dando- | REDUCIR-LA- ¥ 'SENOSpaEra policias.o
especial-stencicn- | INSEGURIDAD; - reducir-is- T SR P : e
adasmujeresy | 43.0BJETVD- | inseguridsd. Desarollerpoliices f= generscion de confianza enr==
los-grupos- IMPULSAR-EL- yrapolica.
historicamerte: COMBATE-A LA
discriminadosy- | CORRUPCION.o Fartalecer los-programas-de-alerts-vecinal =
marginados. o
Objetivo-1.3- 4.8, -0OBJETIVG:- Objetivo-18.- Brindar-cerfeza: | pa . R [ X
= jorar-la-coordinacion-con-instituciones-a-nivel - astatsl
Promover, - FORTALECER-LA- F'lr\m'm'er.- jIJI'IIElIGEI.'EI.'|EI.' con-el-objeto-de- determinar mejores- condicionas- en-el-
respetar,-proteger-| CULTURA-DE: divulgary- sociedad-y-al- cumnplimiento-de-recomendaciones =
ygarantizarlos- DERECHOCS- defender-los- interior-de-las-
derechaos- HUMAMNOS-EN- derechos- instituciones-pars- . f N _
humanas, - SERVIDORES- humanos-de-la- lograr-el-respetor | Asesonias-a-personas-en-situacion-de-vulnerabilidad.=

16




Productos del programa

¢Los bienes, servicios o productos entregados por el programa son adecuados para
lograr cambios esperados en la PO?

Para el caso del programa presupuestario con clave presupuestaria 01070101
Seguridad Publica, los servicios prestados a la ciudadania se encuentran alineados
al cumplimiento del objetivo establecidos, de la misma manera estos se adecuan
al cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de seguridad, por lo cual
estos tienen la finalidad de lograr cambios en la poblacion objetivo.

De la misma manera la colaboracién directa con las corporaciones de seguridad
del dmbito estatal y federal coadyuvan a la realizacién de un mayor nUmero de
acciones que incidan en el incremento de resultados que permitan la reducciéon
de los indices delictivos.

¢Las actividades que realiza el programa son adecuados para producir los bienes,
servicios o productos entregados?

En términos de las actividades para la produccién de los servicios de seguridad
publica y con base en la informacidn cualitativa recopilada de los operadores del
programa presupuestario este cuenta con un proceso de planeacion basado en
la revision de informaciéon documental que favorezca el planteamiento de lineas
de accidén que consideren la problemdtica real en materia de seguridad publica.

Por lo cual en términos de planeacién el programa presupuestario efectia los
procedimientos correctos para la determinaciéon de acciones, es importante
mencionar que los procedimientos efectuados por los elementos de seguridad
cumplen con la normatividad aplicable, por lo tanto, este proceso es el adecuado
para la prestacion de los servicios.

Andilisis del contexto socioeconémico (elementos del entorno que pueden incidir
en los resultados esperados del programa)

¢El programa identifica claramente los elementos del entorno que pueden incidir
en el éxito o fracaso de la intervencion? Por ejemplo, prdcticas culturales,
fendbmenos meteorologicos, disposicion/colaboracion de otras instancias, por
mencionar algunos.

Se destaca la existencia de un documento en el que se enmarca las caracteristicas
del entorno municipal elaborando un diagndstico de las caracteristicas territoriales,
en especifico el Programa municipal de prevencion social de la violencia vy la
delincuencia con participacién ciudadana, contiene elementos que permite la
categorizacion de las localidades del municipio de Chapultepec.
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Con base a las caracteristicas de la poblacion y el territorio municipal se han
establecido estrategias para la atencidon de la poblacion identificando las
principales problemdticas para garantizar el éxito de la intervencién de los
elementos de seguridad publica.

Imagen 9: Identificacion de las caracteristicas del entorno en la intervencién de
seguridad

Jornadas de recuperacion de espacios (1 Inmueble de las

artesanias)
Espacios piblicos para la convivencia - Mantenimiento constante de avenidas principales (Av. Libertad, 1
insufi ¥ deteriorados. " o s

A _ Independencia, 2 - Luis Donado Colosio)

COLONIA CENTRO

Entomas de ilegalidad. Funcionamiento correcto del sistema de electrificacion revisiones
diarias del funcionamiento y cambio gradual de lamparas
fundidas)

Realizar recomridos frecuentes y constantes de las unidades de
seguridad pablica en todo el Municipio (Permanente de forma
diaria)

Fortalecer los programas de alerta vecinal (Infografias de nimeros
de emergencias 911 y 089)

Fortalecer Ia confianza entre ciudadanos y policias (informes de la
DGSP de manera Bimestral).

Platicas de métodos anticonceptivos en centros educativos de nivel
basico.

Jornadas de entrega de preservativos.

Taller de ;Cuanto de cuesta tener un bebé en la actualidad?

Embarazo femprano.

Jornadas de recuperacion de espacios (1 Deportiva los Frontones)

Mantenimiento constante de avenidas principales ( 3, calle

Leandro Valle}

Funcionamiento correcto del sistema de electrificacion (revisiones

diarias del funcionamiento y cambio gradual de lamparas

fundidas)

Conformacion de comités vecinales ( prupos vecinales de

‘WhatsApp)

Falta de oportunidades 3 Conformacion de redes vecinales; (1 COCICOVIS)

informalidad y des: 3 . . . o -
Sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica: (1 Sesion
Ttinerante)

COLONIA EL

Capital social debilitado y participacién
social incipiente:

CERRO

Boletines de vinculacion laboral; (1 de manera bimestral)
Ferias de empleo; (1 feria del emprendimiento)
Talleres de elaboracién de conservas. (1 taller)
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Justificacion tedérica o empirica que avalen la seleccion de la intervencion

¢Existe justificacion tedérica o empirica que avale la seleccion de la intervencion?,
es decir, jexiste evidencia de que este tipo de intervencion es la mas adecuada
para atender la problematica que presenta la PO?

La Direccion de Seguridad en términos de la intervencién en materia de seguridad
se debe seguir un protocolo establecido en los diferentes ordenamientos en
materia de seguridad, con lo cual se considera adecuada la intervencion del
programa presupuestario.

Contribucién a los objetivos, metas o estrategias nacionales

¢El objetivo del programa contribuye al cumplimiento de algin objetivo, meta, eje
estratégico o proyecto del PND vigente?

En lo correspondiente a la contribucion a objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el programa presupuestario 01070101 Seguridad Publica cuenta con un
esquema de vinculacién del sistema de planeacion democrdtica contenido en el
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, en este esquema se describe como se
entrelaza el cumplimiento de objetivos del dmbito municipal, estatal y nacional.

Imagen 10: Esquema de vinculacion del sistema de planeacion democratica

México en Paz Pilar 0 Eje | Brindar de manera | Encaminar las | Realizacion de | Seguridad publica,
transversal: eficiente y eficaz la | acciones de | operativos de | prevencion de la
Obijetivo 1.1, seguridad  publica, | gobierno  con  la | seguridad publica. | delincuencia 3
Promover y | Pilar 4 Seguridad para garantizar la | finalidad de dar | Fortalecimiento de | mantenimiento  del
fortalecer la paz y orden publico | cumplimiento a las | la fuerza policial, | orden publico:
gobernabilidad Tema de desarrollo: | al  municipio  de | necesidades de | certificacion,
democratica. Chapultepec, sequridad publica | capacitacion ¥ | Incluye los
Seguridad con | México. del municipio. examenes de | proyectos
Objetivo 12 | vision ciudadana control de confianza | orientados a
Garantizar la al  cuerpo policial | combatir la
Seguridad Nacional municipal inseguridad publica
Reglamento de la | con estricto apego a
Objetivo 13 .COI'I’-IIS.IOH de honor y | |a ley para erradicar
Mejorar las JUStI_Cla- ) la impunidad y la
condiciones de Equipamiento  de | corrupcion,
seguridad publica pgtrullas o de | mediante la
sistemas de video | profesionalizacion
Objetivo 14 vigilancia. de los cuerpos de
Garantizar un segqudad,
Sistema de Justicia m(.)dlﬁcando los
Penal eficaz, métodos ¥
expedito, imparcial y programas de
transparente. eStm'? para
humanizarlos,
dignificarlos ¥
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Como se observa el programa presupuestario contribuye de manera directa al
objetivo denominado 1.- Politica y gobierno y en especifico en la seccién Cambio
de paradigma en seguridad en la que se establecen los siguientes objetivos:

I.  Erradicar la corrupcidén y reactivas la procuracion de justicia;
Il.  Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar;
. Pleno respeto alos derechos humanos;
IV.  Regeneracion etica de las instituciones y de la sociedad;
V. Reformular el combate a las drogas;
VI.  Emprender la construccion de la paz;
VIl.  Recuperacion y dignificacion de las cdrceles;
VIIl.  Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz;
IX.  Repensarla seguridad nacional y reorientar las fuerzas armadas; y
X.  Establecer la guardia nacional.

¢El objetivo del programa se vincula con los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o transversal?

La vinculacion de los objetivos del programa sectorial en términos de la alineacion
con los documentos de planeacion se establece en la seccidon 7.3 Objetivos,
Estrategias y lineas de accion del pilar seguridad, teniendo como finalidad la
modernizacién de la policia municipal, en este contexto los formatos que integran
la planeacién basada en resultados y la implementacion de la estructura
programatica alinea de manera efectiva el objetivo del programa presupuestario
con la readlizacién de actividades necesarias para el reducimiento de la
problemdtica de seguridad publica.

¢De qué manera se vincula?

La implementacion de la Planeacion basada en resultados en el dmbito municipal
ha permitido la alineacion de los diferentes instrumentos de planeacion en la
busqueda del cumplimiento de los objetivos, en este caso el plan de desarrollo, asi
como el programa ejecutado por el Ayuntamiento de Chapultepec implementa
las directrices establecidas en el manual de planeacién, programacion vy
presupuestacion 2019.
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¢El programa tiene indicadores para medir esta relacion y el avance en la
contribucion?

El programa presupuestario de acuerdo a la informaciéon remitida por la Unidad de
Informacién, planeaciéon, programacion y evaluacion (UIPPE) cuenta con el
indicador correspondiente al programa presupuestario 01070101 Seguridad
Publica, esta matriz se encuentra conformada por los indicadores de los niveles Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades, de acuerdo a la informacién remitida se
observa que estos tienen seguimiento trimestral.

El seguimiento trimestral de los indicadores de la matriz se realiza por medio de la
recopilaciéon de informes de la Direccidon de Seguridad, estos reportes son remitidos
para su revision al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
certificando el cumplimiento de las metas relacionadas al indicador.

1.3.- Planeacion y orientacién a resultados

Orientacion a resultados

¢En el resumen narrativo a nivel de Propésito de la MIR es posible identificar con
claridad la Poblaciéon Objetivo del Programa?

El resumen narrativo de la MIR en el nivel propdsito enuncia lo siguiente: la
poblacién del municipio cuenta con un servicio de seguridad publica confiable,
eficiente y eficaz, por lo cual se identifica de manera clara y de acuerdo a las
caracteristicas del programa la poblacién objetivo.

¢En el resumen narrativo a nivel de Propdsito de la MIR es posible identificar con
claridad cudl es la problemdtica atendida y, por lo tanto, el cambio o mejora
esperado en la Poblacion objetivo como resultado de la entrega de los bienes y/o
servicios del Programa?

En este caso en el nivel propdsito en su resumen narrativo se describe de manera
clara cudl es la problemdtica atendida, consistiendo en establecer mecanismos
para el mejoramiento del servicio de seguridad.

¢Llas metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas;
factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa?

La MIR implementada por el programa presupuestario 01070101 Seguridad publica
se aprecia que las metas de los indicadores cuentan con las caracteristicas
requeridas por la metodologia, por lo cual la continuidad de estas contribuird al
cumplimiento del objetivo establecido.
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La MIR implementada por el programa en su ejercicio 2021 colabora a la ejecucion
y propuesta de acciones para el cumplimiento de los indicadores, asimismo esta
MIR colabora a que la entidad municipal implemente actividades para el
cumplimiento de los objetivos.

¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
(Indicadores MIR, hallazgos de estudios o evaluaciones, estudios con metodologias
rigurosas, nacionales o internacionales, entre otros)?

Los resultados de la MIR en su nivel fin y propdsito se documentan por medio de los
reportes emitidos por la Direccion de Seguridad, siendo este insumo para el llenado
de las metas en el sistema de contabilidad para su envid de manera trimestral al
Organo Superior de Fiscalizaciéon del Estado de México.

¢El programa cuenta con indicadores que les permita obtener informacién para
retroalimentar su funcionamiento (dentro o fuera de la MIR), es decir, cuenta con
indicadores de gestion orientados a mejorar los resultados del programa (por
ejemplo, tiempo de espera promedio de los beneficiarios para recibir su apoyo,
entre otras)?

Los indicadores de la Matriz de Indicadores de acuerdo al formato PORM-01e Matriz
de indicadores para resultados 2021, por programa presupuestario y dependencia
general, contiene indicadores de gestion en el nivel actividades, estos como se
aprecia tiene por finalidad el mejorar la atencién de la poblacion.

Imagen 11: Ejemplo de indicadores de gestion contenidos en la MIR

1| (Total de asistentes en las acciones y Semestral y Estratégico Programas de capacitacion La poblacion participa activamente en
eventos de prevencion / Total de Listas de asistencia las acciones de reconstruccion de Tejido
eventos y acciones de prevencion) Fotografias Social

Contenidos de la capaditacion

(Operativos de seguridad que
conciuyeron con un assguramiento !
Operatives de seguridad realizados)

Trimestral y de gestion

Registros administrativos sobre los
operativos de seguridad

La poblacion se coordina con las

({Mo. Total de Pdlicias Operativos- No
de policias en periodo vacacional- No.
de Bajas-Mo. de incapacitados-Mo. de
Comisionados-MNo. de personal
facultativo) f Mo. Total de Poblacion)
*1000 habitantes

Trimestral y de gestion

Nomina, listas de asistendia, fatigas
de senvicio

Los policias operativos realizan  sus
framites  administratives en  tiempo
forma.

{No. Total de Policias Cperativos- No de
policias en periodo vacaciona- No. de
Bajas - Mo. de incapacitados-Mo. de

Trimestral y de gestion

Listas de asistencia y Fatigas de
Senicio

Las condiciones sociales permiten lal
labor de los elementos de seguridad.

(Mo, de Patrullas con GPS funcionando !
MNe. Total de Patrullas) *100

Trimestral y de gestion

Reporte de Verificacion del Sistema
de Geolocalizacion

Los disposites  de  geolocalizacion
funcionan en todas las patrullas

[

(Mo. de Patrullas con Camara de Video
‘Operando / Mo. Total de Patrullas) *100

Trimestral y de gestion

Reportes de Estado de Fuerza
Vehicular, inventarios y resguardos

Los elemenios hacen un buen uso de
las patrullas asignadas.

w

{MNo. de Camaras de videovigilancia
funcionando f Mo. Total de Camaras de
videovigilancia instaladas) *100

Trimestral y de gestion

Repories de Sefial y Funcionamiento
de camaras por parte del Centro de
Mando

Las condiciones sociales, tecnolagicas y
climatologicas  favorecen & dptimo
funcionamienio de los Equipos

(Mo. de camaras de videovigilancia con
& menos un Evento reportadoMe. Total
de Camaras de videovigilancia
instaladas)

Trimestral y de gestion

Reportes de monitores de cimaras
de Videovigilancia y de los apoyos
brindados de emergenda

Las condicones climatologicas
tecnologicas  pemiten e buen
funcionamiento de los equipos

{Documento de analisis delictivos
redlizados /Documento de analisis
delictivos programades) 100

Trimestral y de gestion

Documento de analisis delictivo que
contenga: Identificacion de zonas o
localidades con mayor incidencia de
delitos, comportamients de incidencia
de delitos, actores delictivos;
estrategias de prevencién y combate,
ete.

Existen las condiciones sociales
tecnicas para levar a cabo & andlisis
delictive en el municipio.

[Actusizaciones del Atlas de Incidencia
Delictiva Municipal Realizadas /
Actuslizacidn de Atlas de Riesgo
Municipal Programadas) * 100

Trimestral y de gestion

Documents de Actuslizacion del Atlas
de Incidendia Delictiva Municipal.

La poblacién  denuncia  los  actos
delictives para gue las  sutoridades
municipales actualicen & atlas de
incidencia delictiva.
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¢Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados?

Tomando como referencia la informacién entregada por la UIPPE y de los formatos
que obran en el sistema de contabilidad se aprecia que se cuenta con los
indicadores necesarios para la medicidon de las metas y acciones establecidas por
el programa presupuestario.

¢El programa utiliza estudios o evaluaciones externas para apoyar la toma de
decisiones sobre cambios o ajustes requeridos?

Aunqgue se cuenta con evaluaciones externas del programa presupuestario, estas
han contribuido en el mejoramiento de algunos procesos, sin embargo, el
mejoramiento de las condiciones del programa presupuestario se ha debido al
seguimiento de la normatividad en materia de seguridad.

Planeacion

¢El programa cuenta con un plan estratégico que establece los resultados que
quieren alcanzar, es decir, su Fin y su Propodsito?

La programacion de metas en términos del plan estratégico se efectua por medio
de la planeacion basada en resultados, este proceso permite la alineacion de las
metas para la contribucidén de la matriz en su nivel Fin y Propdsito, en este contexto
la informacién que alimenta a los indicadores es resultado de la informacion
entregada al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

¢El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

En apego a la informacion remitida por la UIPPE del Ayuntamiento se determina
que el programa presupuestario cuenta con planes de frabajo anuales en los que
se establecen metas por cada trimestre, estos se encuentran plasmados en el
formato PbRM-01c Programa anual de metas de actividad por proyecto por medio
del cual se busca el cumplimiento del objetivo del programa presupuestario.
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1.4.- Mecanismos de operacion del programa

Poblacion potencial y objetivo

¢El programa identifica correctamente a la poblacién que busca atender con base
en el problema o necesidad que le da origen?

La identificacion de la poblacién para su atencidén con servicios en materia de
seguridad publica, se determina de manera clara ademds de identificar la
problematica, en términos especificos el programa municipal de prevencion social
de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana de Chapultepec, se
desarrolla una seccion denominada é.1.1 Contexto sociodemografico en donde se
describe el total de la poblacién asi como su distribucidn por grupos de edad, de
la misma manera en este documento se contiene los principales factores de riesgo
de las localidades.

¢Las poblaciones identificadas del programa tienen una misma unidad de medida?

De acuerdo a la revisién de la informacion del programa presupuestario la unidad
de medida, en este caso de la poblaciéon total del municipio, con lo cual la
elaboracién y generacion de estadistica se puede redlizar para la medida vy
cdlculo de los beneficiarios e impactos del programa.

¢Existen metodologias y fuentes de informacion adecuadas para su
cuantificacion?, de ser asi ;Se indica un plazo para su revisién y actualizaciéon?

La cuantificacion de la poblacion objetivo del programa presupuestario
determinada en los documentos de planeacion como lo son el Plan de Desarrollo
Municipal de Chapultepec 2019-2021 cuenta con informacién estadistica de
instituciones oficiales como los son el INEGI e IGECEM, estos datos son actualizados
de acuerdo al periodo de tiempo establecido en la normatividad aplicable.

¢El programa utiliza la cuantificacién de las poblaciones para establecer sus
metas?

El establecimiento de las metas del programa presupuestario y tomando como
referencia los documentos de diagndstico se observa que en el ejercicio 2021 se
tomd en cuenta la cuantificacién de la poblacidon para el establecimiento de
estrategias las cuales son retomadas para el establecimiento de las metas de
actividad del programa presupuestario, por lo cual se mejora la atencion de la
problemdatica en materia de seguridad del territorio municipal.
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¢El proceso de planificacion del programa se apoya de la revision y actualizacion
de las poblaciones?

De acuerdo a la informacién cudlitativa recabada la Direccion de Seguridad
considera el niUmero total de la poblacién, asi como las estadisticas delictivas de
las diferentes localidades con la finalidad de contar con un plan de trabajo que
cumpla con las caracteristicas que permitan la atencion integral de la
problematica y de la poblacion.

Mecanismos de elegibilidad

¢El programa cuenta con mecanismos claramente definidos para identificar a su
PO?, de ser asi jCudles son?

La identificaciéon de la poblacidn objetivo cuenta con mecanismos definidos para
su identificacion, en los que se destaca el Plan de Desarrollo Municipal de
Chapultepec 2019-2021 y en especifico el tema IV.IV.l. Seguridad con visidon
ciudadana se desglosa la informacién de la poblacidon a atender, en este mismo
contexto el programa municipal de prevencion social de la violencia y la
delincuencia con participacion ciudadana de Chapultepec identifica en el
contexto de la descripcion del diagndstico de seguridad.

¢las caracteristicas que debe reunir la PO, de acuerdo con el diagnéstico del
programa, son consideradas entre los mecanismos de elegibilidad enunciados en
los Lineamientos o ROP (senalar si hay o no congruencia entre estos)?

En lo correspondiente de las caracteristicas de la poblacion objetivo se reitera que
considerando las caracteristicas del programa presupuestario no cuenta con
mecanismo de elegibilidad ya que la atencidon en materia de seguridad se brinda
sin distincion alguna.

¢Se cuenta con una estrategia de cobertura documentada?, de ser asi ¢ especifica
metas de cobertura en el corto, mediano y largo plazo (anual, tres y seis anos
respectivamente)?

La documentacion de las metas correspondientes al mediano plazo consistentes
en un periodo de tiempo de fres anos se considera se cuenta con una estrategia
para su realizacion y seguimiento, en este sentido por medio del programa de
prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion ciudadana
de Chapultepec, en este documento se plasma estrategias para la atencién de la
problemdtica de seguridad, este documento se actualiza de manera anual y es
insumo para la programacién de metas anuales.
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Padrén de beneficiarios

¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben el apoyo del programa?
De ser asi, ¢incluye las caracteristicas de los beneficiarios requeridas en sus
documentos normativos?

De acuerdo a las caracteristicas del programa presupuestario 01070101 Seguridad
PUblica, la atencidon de los ciudadanos se registra en las bitdcoras y tarjetas
informativas requisitadas por los elementos de seguridad que atienden las llamadas
de emergencia de la poblacion, en esta bitGcora se describe la situacion atendida,
asi como los datos de los ciudadanos atendidos. En este sentido se considera que
el programa puede determinar una estadistica que establezca el promedio de
ciudadanos atendidos.

¢Incluye informacion sobre el tipo y frecuencia del apoyo otorgado?

La bitadcora y registros de las incidencias de la Direccion de Seguridad se considera
un documento en el que se establece el tipo de intervencion solicitada por los
ciudadanos del municipio, sin embargo, debido a las caracteristicas de este
documento debe ser resguardado de acuerdo a la legislacién aplicable.

¢ Esta sistematizado (sistema informatico y/o base de datos)?

La sistematizacion de los datos de la bitdcora se realiza por medio de la
elaboracién de reportes, estos documentos son remitidos a instituciones
relacionadas a la seguridad publica, con este proceso se procesa la informacion
teniendo como resultado datos fiables en materia de seguridad.

Mecanismos de atencion y entrega de apoyos

¢El procedimiento para la entrega de bienes o servicios esta sistematizado?, es
decir, ;Son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

En el caso del programa presupuestario 01070101 Seguridad publica la atencién de
los reportes de los ciudadanos se atiende siguiendo el protocolo de las legislaciones
en materia de seguridad los cuales se encuenfran homologados para todas las
corporaciones de seguridad de los diferentes dmbitos de gobierno.

¢El procedimiento se encuentra documentado/normado? ;Se difunde
publicamente? ;Es accesibles a la PO? ;El programa cuenta con un procedimiento
documentado para verificar que los apoyos estén llegando a los beneficiarios
finales?

El procedimiento de la atencién de los reportes ciudadanos cuenta con un
procedimiento documentado, el cual se ha difundido en las diferentes plataformas
de divulgacion de informacién digital del ayuntamiento de Chapultepec de la
misma manera el registro en la bitdcora permite la documentacion de los reportes
de la ciudadania.
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Presupuesto

¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y servicios que otorga?

En términos de los requerimientos de la metodologia del CONEVAL, el programa
presupuestario por medio de la tesoreriac municipal, se cumple con las
caracteristicas requeridas, de la misma manera se cuenta con un sistema de
contabilidad por medio del cual se efectia el seguimiento del presupuesto
asignado al programa, este seguimiento es reportado de manera mensual a los
oérganos fiscalizadores del Estado de México.

¢El programa cuenta con informacién que le permite conocer su gasto operativo y
su desglose con las siguientes caracteristicas? o Gastos directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) o Gastos indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)

Con base en la informacién remitida por la Tesoreria Municipal, se identifica que
ademds de contar con diferentes fuentes de financiamiento, por medio del
programa de contabilidad Sycongob y de acuerdo a las necesidades se
implementan diferentes partidas presupuestarias que se consideran fortalecen las
actividades en materia de seguridad publica.

¢Cuenta con un andlisis de costo-beneficio o andlisis de alternativas?, es decir, ¢El
programa cuenta con evidencia documentada que permita conocer si la
intervencion seleccionada es la mds eficiente en relacion con su costo y el de otras
intervenciones dirigidas al mismo objetivo y a la misma poblacion?

En este caso de acuerdo a las indagatorias efectuadas el programa presupuestario
no realiza andlisis de costos-beneficios, con lo cual no se cuenta con algin
documento que sustente la eficiencia en materia econdmica del programa, en
este sentido se recomienda realizar o elaborar estos documentos.

¢(El programa es capaz de lograr sus metas y objetivos con el presupuesto
asignado?

El incremento de presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2021, incidié en el
mejoramiento de las condiciones operativas del programa, sin embargo, la
importancia del programa presupuestario y de la problemdtica atendida este
presupuesto aun es insuficiente para la atencién efectiva de la poblacion vy el
decremento de la incidencia delictiva.
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Rendicion de cuentas

El programa cuenta con mecanismos de trasparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

¢las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrénica?

En términos del programa presupuestario 01070101 Seguridad publica, y de
acuerdo a las caracteristicas y objetivos que busca cumplir la normatividad y lineas
de atencion se encuentran disponibles en la pdagina oficial del ayuntamiento,
publicando y actuadlizando la informacién relacionada a la normatividad

municipal.

Imagen 12: Publicacién de informacion en medios de internet del ayuntamiento
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¢Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son pUblicos, son difundidos en la pagina?

La publicacion de informacion de los resultados del programa presupuestario de
acuerdo a la normatividad debe ser publicada en los medios eléctricos de
transparencia, en especifico y de acuerdo a la revision del portal del ayuntamiento
de Chapultepec no se detecta informacién correspondiente al ejercicio 2021, por
lo cual se recomienda la publicacion de informacién relacionada a los resultados
del programa presupuestario.

¢Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable?

La gestion de las solicitudes de informacidn se realiza por medio del sistema SAIMEX,
el cual se encuentra a cargo de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento por
medio de la cual se realiza la canalizacién por medio del portal SAIMEX permitiendo
la respuesta de las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

¢La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participaciéon
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sehala la normatividad
aplicable?

En términos de la promocién de la participacion de la ciudadania en la
estructuracion de politicas para la atencidon de la poblacidn se detecta que en
términos del ejercicio 2021, se efectuaron foros pUblicos para la integracién del Plan
de Desarrollo Municipal 2019-2021 y en especifico del apartado estratégico, por
medio de la recopilaciéon de informaciéon para la construccion de lineas de accion.

1.5.- Complementariedades, coincidencias y coordinacion con otros programas
federales o acciones de desarrollo social

Complementariedades y coincidencias

¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa
podria tener complementariedad?

En el contexto del programa 01070101 Seguridad publica y considerando que el
gobierno federal cuenta con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, la cual
contempla la coordinacién de acciones con los diferentes niveles de gobierno
favoreciendo al reducimiento de los indices delictivos y mejorando el impacto de
las acciones para la prevenciéon del delito.
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¢En qué aspectos pueden ser complementarios (objetivos, poblaciones, otros)?

En el dmbito municipal la estrategia nacional de seguridad publica se considera
complementario al objetivo 8 Seguridad publica, seguridad nacional y paz, con lo
cual las acciones desarrolladas por el gobierno federal contribuyen de manera
directa al objetivo municipal.

¢Existen otros programas o intervenciones en el orden federal que entreguen los
mismos bienes y servicios a la PO?, en caso de que la respuesta sea afirmativa,
¢Puede mencionar cudles son?

De acuerdo a la informacion recopilada, asi como a los documentos de
planeacién del dmbito federal no se detectan otros programas que
complementen al programa municipal.

Coordinacion

En caso de identificar otros programas o intervenciones que pueden ser
complementarios

¢El programa cuenta con una estrategia que considere la coordinacion con estas
para la atencion integral de su PO?

La estrategia de seguridad municipal implementada por la Direccion de Seguridad
incluye la realizacion de actividades en coordinacidon con las corporaciones del
nivel estatal y federal con la finalidad de cumplir los objetivos en términos de la
politica de seguridad.

En el dmbito municipal la coordinacién de acciones se realiza con las instituciones
relacionadas a la proteccion de la ciudania como lo son proteccion civil, derechos
humanos, instituto de la mujer, entre otras incidiendo en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y divulgaciéon de informacién a la ciudadania para la
proteccion de sus garantias individuales.

¢El programa cuenta con mecanismos definidos de coordinaciéon para desarrollar
las actividades que se llevan a cabo en conjunto por diversos actores al interior o
con ofras dependencias? De ser afirmativa la respuesta, senalar en qué procesos
intervienen los distintos actores para la implementacion de la intervencion.

En el dmbito municipal la Direccion de Seguridad para el desarrollo de las acciones
del programa presupuestario cuenta con la colaboracién de la Unidad de
proteccion, Oficialia Calificadora y Oficialia Mediadora y Conciliadora por medio
de las cuales colaboran para la atencion de la ciudadania tomando como
referencia los protocolos establecidos.
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Imagen 11 Organigrama del Ayuntamiento de Chapultepec 2019-2021
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Seccion 2: Identificacion y mapeo de los procesos generales y sustantivos del
programa

El desarrollo de actividades del programa presupuestario en términos de la
atencion de la ciudadania se encuadra en los siguientes términos:

Esquema 1: Modelo de atencién a la ciudadania

Elaboracién de la y
bitdcora y tarjeta Elaboracion el
informativa para el Informe Policial
asentamiento de Homologado
los incidentes

Recepciéon de
lallamada de
auxilio

Radio operador Se efectia la
canaliza la atencién al

llamada al jefe ciudadano
de turno solicitante

Intervencién de
Determinacién la unidad
del cuadrante cercana al

cuadrante
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1.- Recepcidn de la llamada de auxilio:

Por medio de las lineas oficiales y el nUmero 911 se realiza la atencién de la(s)
llamadas telefénicas de los ciudadanos en caso de ocurrencia de delito o que sea
necesaria la presencia de los elementos de seguridad.

2.- Radioperador despacha la llamada a jefe de turno:

El radioperador atiende la llamada de la ciudadania el cual da el informe al jefe
de turno en servicio brindando la informaciéon necesaria para la atencién del
ciudadano.

3.- Se efectia la determinacion del cuadrante:

El jefe de turno por medio de los cuadrantes establecidos por la Direccidn de
Seguridad determina la ubicacién delreporte realizado con la finalidad de atender
la solicitud en el menor tiempo posible.

4.- Se solicita la intervencion de la unidad al cuadrante mds cercana:

El jefe de turno localiza a la unidad mdas cercana al cuadrante donde se registra la
llamada informando al o los oficiales de la incidencia reportada para su pronto
traslado y atencion.

5.- Se presta auxilio o atencién a los ciudadanos:

Al arribo de la unidad al lugar del reporte se presta atencidon a los ciudadanos
segun sed el caso del reporte.

6.- Se informa al jefe de turno los hechos acontecidos en el lugar:

Al término de la atencién a los ciudadanos se efectia el informe de los hechos al
jefe de turno para contar con informacién de la atencion brindada.

7.- Se elabora la tarjeta informativa o si se detecta falta administrativa o delito se
traslada a la Oficialia conciliadora o Ministerio PUblico:

El elemento de seguridad que atendid el reporte en el lugar de los hechos realiza
la elaboracién de la tarjeta informativa, en el caso de ser necesario si se detecta
falta administrativa se procede al fraslada a la Oficial conciliadora del
Ayuntamiento de Chapultepec o en su caso al ministerio puUblico en caso de
tratarse de un delito.
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8.- Se rinde informe policial homologada (IPH) ya sea en los casos de faltas
administrativas o delitos que sea necesaria la intervencion del Ministerio Publico

Por Ultimo, el o los elementos de seguridad publica elaboran el informe policial
homologado para el registro y el seguimiento por parte de la Direccidon de
Seguridad del Ayuntamiento de Chapultepec vy las autoridades relacionadas.

Seccion 3: Informe de la evaluacion
3.1.- Glosario

Amenazas: Son situaciones o factores del entorno del programa o accién que, de
manera directa o indirecta, afectan negativamente su quehacer que impide o
limita la obtencion de los objetivos institucionales, respectivamente.

Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacion
(operacion), gestidon y resultados del programa que las entidades y dependencias
pueden mejorar.

Area requirente: Area Técnica que de acuerdo con sus necesidades requiere la
prestacion de servicios y establece las especificaciones, normas de cardcter
técnico y demds informacién vy justificacidn necesaria, para readlizarse la
contratacién requerida.

Cobertura: La cobertura es la poblacion que tiene acceso a los servicios y/o
acciones que proporciona el Programa; se entiende por acceso la facilidad con la
cual los beneficiarios pueden recibir los recursos del programa.

Coincidencia: Hay coincidencias entre dos o mds programas cuando sus objetivos
son similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales y atienden a
la misma poblacion.

Complementariedad: Dos o mds programas son complementarios cuando
atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion.

Componentes del programa: Bienes y servicios publicos que produce o entrega el
programa para cumplir con su proposito; deben establecerse como productos
terminados o servicios proporcionados.

Cuellos de Botella: Aquellas prdcticas, procedimientos, actividades y/o tramites
que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el programa para
alcanzar sus objetivos.
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Diagnéstico: Documento de andlisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Disefno: Se analiza el propdsito del programa, es decir, el vinculo con la planeacion
nacional, la consistencia con la normatividad y las posibles complementariedades
0 coincidencias con ofros programas federales.

Debilidades: Son las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos
del programa o accidn, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propdsito.

Efectos directos: Efectos logrados a corto o mediano plazo como resultado de una
infervencion.

Focalizacion: La focalizaciéon es el grado de precisién en que el programa otorga
beneficios a la poblacién objetivo y evita el acceso a personas que no se
encuentran comprendidas en ésta.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos
del programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su
fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propdsito del programa.

Hallazgo: Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo
de campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Implementacién: Aplicacidon de un conjunto de actividades orientadas al logro de
objetivos especificos

Instrumentos de recolecciéon de informacion: Técnicas empleadas para identificar
fuentes de informacién y recopilar datos durante la evaluacion.

Matriz de Indicadores para Resultados: Resumen de un programa en una estructura
de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el
fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, los
medios de verificacion y supuestos para cada uno de los objetivos.

Observacion directa: Es una técnica de investigaciéon cualitativa que consiste en el
registro visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando
los datos de acuerdo con algin esquema previsto y en funcién del objeto de
estudio.

Operadores: Recursos humanos que estdn encargados de la implementacion de
un programa o accion publica.

Oportunidades: Las oportunidades del programa corresponden a los factores
externos no controlables por el programa o accién que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria del mismo.
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Padrén de beneficiarios: Lista oficial de beneficiarios/as que incluye a las personas
atendidas por los programas federales de desarrollo social cuyo perfil
socioecondmico se establece en la normativa correspondiente.

Poblacion atendida: Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacion que un Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial: Poblaciéon total que presenta la necesidad o problema que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para
su atencién.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales tfransforman elementos de entrada en resultados.

Recomendaciones: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, dreas de oportunidad, cuellos de botella y del andlisis FODA identificados
en la evaluaciéon cuyo propdsito es contribuir a la mejora del Programa.

Técnicas de investigacion cualitativas: Son técnicas de recoleccion de datos que
permiten profundizar en la descripcion y entendimiento de un objeto de estudio, a
partir de su interpretacion y andlisis.

Trabajo de campo: Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cudlitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas, grupos focales aplicacién de cuestionarios, entre otras técnicas
que se consideren necesarias para lograr los objetivos de la evaluacion.
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3.1.- Hallazgos

El desarrollo de la metodologia para la evaluacion del programa presupuestario
01070101 Seguridad Publica se revisé la informacion documental y cualitativa que
obra en el archivo se desarrollaron las secciones necesarias para conocer la
operacioén y alcances en materia de seguridad, en este contexto en lo
correspondiente a la descripcion general del programa, se considera que la
informacion proporcionada define de manera precisa los objetivos a cumplir asi
como la determinacion en documentos oficiales de la poblacién potencial y
objetivo, destacando la elaboracién de documentos adicionales al Plan de
Desarrollo Municipal de Chapultepec.

En lo concerniente a la justificacion de la creaciéon y diseno del programa, la
determinacién de la problemdatica en materia de seguridad se ha nutrido por
medio de la elaboracién de documentos por parte de la Direccidén de Seguridad
PUblica, enunciando los factores que inciden en el incremento de los indices
delictivos en el territorio municipal.

Se destaca la determinacion de las caracteristicas por localidad implementando
datos estadisticos de las variables que interviene en la atencidn de la poblacién,
asi como las estrategias que deben implementarse, dependiendo del territorio a
atender. La produccion de los servicios en materia de seguridad publica cumple
con los parédmetros de la normatividad aplicable, de la misma manera la legislacion
se cumple con la aplicacién de los protocolos.

El programa presupuestario en términos de la contribucion de objetivos de los
niveles de gobierno estatal y nacional se observa la alineacion de las metas de
acuerdo a los objetivos planteados en los documentos normativos

De la misma manera en lo referente a la seccidén de planeaciéon orientacion a
resultados, se considera que el proceso de planeacidon de las actividades
desarrolladas de manera anual se enmarca en los criterios establecidos por los
documentos rectores en materia de planeacién, se destaca el seguimiento
efectuado por parte de la UIPPE incidiendo en el mejoramiento de la eficiencia.

Los mecanismos de operacion del programa acorde a lo observado y constatado
en los documentos generados por la Direccidén de Seguridad, se resalta la
ejecucion de actividades en el marco de la normatividad de seguridad puUblica; el
registro de la atencién a la poblacion cuenta con un procesamiento en la que la
informacion es insumo para la determinacion de acciones.
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Se resalta en materia presupuestaria el incremento del recurso asignando en
comparacion con el Ultimo ejercicio evaluado, asi como la implementacion de
diferentes fondos que facilitan la adquisicion de equipo y herramientas
tecnoldgicas que mejoran el actuar de los elementos de seguridad.

En el apartado de complementariedades, coincidencias y coordinaciéon con otros
programas federales, la estrategia de seguridad nacional ha vuelto necesario la
colaboracion de los diferentes dmbitos de gobierno considerdndose que se
complementa directamente las acciones del dmbito federal, estatal y municipal.

Uno de los aspectos débiles detectados en la operacidon del programa
presupuestario es la relativa a la publicacion de informacion de los resultados en
los portales destinados a la publicacién de informacidn, por lo cual la actualizaciéon
de la informacién mejorara el desarrollo de las actividades relacionadas al
programa presupuestario.

El desarrollo de la metodologia de disefo con trabajo de campo el programa
presupuestario 01070101 Seguridad publica en estricto apego a la informacion
generada por la Direccion de Seguridad PUblica se considera que este cumple con
los requerimientos de la metodologia, determinando de forma clara y precisa la
problemdatica, asi como la poblacion potencial y objetivo.

De la misma manera la elaboracion de documentos de planeacion y diagndsticos
de seguridad ha mejorado las acciones programadas en el mediano plazo, sin
embargo, el planteamiento de acciones en el largo plazo no se detecta, por lo
cual se recomienda el establecer por medio de documentos oficiales la posible
continuidad de los objetivos, estrategias y lineas de accion.

El proceso de planeacion establecido por la UIPPE y las dependencias que
conforman el ayuntamiento se considera contribuye al establecimiento de metas
con basesreales, el seguimiento a estas se considera contribuye de manera directa
al cumplimiento de los objetivos establecidos.

3.2.- Nota Metodolégica

El procedimiento desarrollado para la elaboracion de la evaluacion se centrd en
la recopilacion de informacién por medio de la UIPPE, asi como la realizaciéon de
una entrevista a nivel central a actores de la Direccion de Seguridad, esta
informacion fue complementada con la realizacion de recorridos de campo que
permitieron la complementacion de la informacion.
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3.3.- Ficha de identificacién y equivalencia de procesos del programa

Modelo general de Numero de Procesos del programa identificados
procesos secuencia

Planeaciéon (planeacioén Elaboracion y desarrollo de la

estratégica, ! planeaciéon basada en resultados

programacion Yy para la elaboracidon de las metas

presupuesto) anuales del proyecto.

Difusion del programa Difusion de informacion de los

5 numeros de atencidn a la

ciudadania, asi como de los servicios
ofertados a la ciudadania.

Solicitud de apoyos Se atfienden llamadas de los

3 ciudadanos para la atencidon de

reportes de seguridad.

Seleccion de Se redliza la locadlizacién de

beneficiarios 4 cuadrantes para la atencién de los
ciudadanos solicitantes del servicio.

Produccion de bienes o Los elementos de seguridad atienden

servicios 5 la emergencia reportada siguiendo
los protocolos en materia de
seguridad.

Seguimiento a Se elaboran las tarjetas informativas

beneficiarios y monitoreo 6 los elementos de seguridad brindan

de apoyos seguimiento a los ciudadanos
atendidos.

Evaluacién y monitoreo 7 El seguimiento de las metas e

indicadores se evaluan de manera
trimestral para garantizar el
cumplimiento de objetivos.
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3.4.- Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion
de los procesos que implican mayores retos en la implementacion del programa

Proceso: Atencion de lla

Dimensién del proceso

adas de auxilio
Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Atencidn de llamada de auxilio.

Fin

Elaboracion del Informe policial
homologado.

3Los insumos y recursos
son suficientes y

Tiempo La atencidén de las lamadas se realiza
en el menor tiempo posible.
Personal El personal de seguridad cumple con

las certificaciones requeridas por las
instifuciones de seguridad.

Recursos financieros

Los recursos financieros se consideran
suficientes para el desarrollo de las

adecuados? actividades

Infraestructura Se considera adecuada la
infraestructura

Oftros Se ha modernizado el sistema de
cdmaras de la Direccidon de
Seguridad.

Productos del proceso | Bitdcora de novedades, partes de
novedades y tarjetas informativas

Productos sSirven de insumos | Si

para el proceso

siguiente?

Sistema (s) empleado | Sistema para la carga de informacion
del secretariado  ejecutivo  de
seguridad puUblica del Estado de

Sistemas de México
informacion Tipo de informacion | Informacién relacionada a la atencidn
recolectada de llamadas de auxilio

sSirve de informacion | Si

para el monitoreo?

2Es adecuada la coordinacién entre actores | Si
para la ejecucion del proceso?
3El proceso es pertinente para el cumplimiento | Si

de los objetivos?
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