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l.- Caracteristicas del programa

La atencion de la poblacién adulta del municipio de Chapultepec, en términos del
desarrollo integral de este sector de la poblacién se realiza por medio del programa
presupuestario 02060803 denominado Apoyo a los adultos mayores, el cual se
encuentra denfro de los programas presupuestarios establecidos por el Manual
para la planeacién, programacién y presupuesto de egresos municipal para el
ejercicio fiscal 2021.

De la misma manera el programa presupuestario para su ejecucion cuenta con
una coordinacién encargada de la realizacién de las actividades de planeacion,
ejecucion y seguimiento de las actividades establecidas.

En el marco de la atencion integral de los adultos mayores de acuerdo a los PORM
se establece como objetivo del programa el realizar acciones oportunas y de
calidad en materia de nutricion, educaciéon, cultura, recreacion, atencién
psicolégica y juridica, para que los adultos mayores disfruten de un envejecimiento
activo, digno y con autosuficiencia.

En lo correspondiente a infraestructura que coadyuva al cumplimiento de las metas
del programa, se cuenta con una casa de dia del adulto mayor, en donde se
cuenta con un espacio para oficina en donde se gestiona la organizacion de
actividades.

Dentro de este mismo espacio se realiza actividades recreativas y de capacitacion
para la realizacion de oficios, en términos de organizacion se aprecia que el grupo
de adultos mayores cuentan con la disposicion para realizar actividades en el
marco del programa presupuestario.

El programa presupuestario en su ejecucion cuenta con colaboracién directa con
el gobierno del Estado de México, por medio del cual se realiza la gestion de
apoyos gratuitos o subsidiados para los adultos que asi lo requieran, de la misma
manera se canaliza a servicios de salud, juridicos o dependiendo de las
necesidades del adulto mayor.
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Il.- Diseno

A.- Andilisis de la justificacion de la creacion y del diseno del programa

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuente con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que pueda ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

En lo correspondiente al ejercicio 2021 y de acuerdo a la informacién presentada
por los encargados del programa se considera que la problemdtica se define de
manera clara en documentos oficiales como lo son el Plan de Desarrollo Municipal
correspondiente a la administracion 2019-2021, asi como un diagndstico general
elaborado por las promotoras del programa.

En estos dos documentos se caracteriza de manera general la problemdtica de la
poblacién de la tercera edad, contando con la cuantificacién de la poblaciéon
considerada adulta mayor, asi como las caracteristicas de la infraestructura que
los atiende; de la misma manera la actualizacion del diagndstico se realizd por
medio de las promotoras enunciando las caracteristicas de la atencion del
programa en términos de la problemdtica.
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2.- Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si

e Elprograma cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacion del problema que pretenda atender,
Y

4 e El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algun documento.

De acuerdo a la informaciéon presentada por las operadoras del programa, asi
como a las entrevistas realizadas se constatd la existencia de informacién
documental en la que se sustentaba la problemdtica a atender, de la misma
manera se expresd que debido a las condiciones sanitarias las problemdaticas en
algunos casos se modificaron considerando que se frata de un grupo vulnerable,
el cual debe ser atendido de acuerdo a sus necesidades.

En lo correspondiente a la actualizacion de los documentos el Plan de Desarrollo
Municipal cuenta con una vigencia establecida en los reglamentos y lineamientos
en materia de planeacion, el cual deberd ser actualizado en el presente ejercicio
2022 estableciendo nuevos datos estadisticos, los cuales corresponderdn a la
actualizacién estadistica del nUmero de poblacién sin embargo la problemdtica
en términos cualitativos se considera y establece con base en la percepcion de los
encargados del programa presupuestario.
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3.- ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

e El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnostico del problema.

e Existe (n) evidencias (s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacidon
objetivo, y

e Existe (n) evidencia (s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mds eficaz para atender la problemdtica que otras
alternativas.

La intervencion del programa presupuestario en favor de los adultos mayores del
municipio se enmarca en el principio de intervencion disenado por los niveles de
gobierno estatal y federal, considerando que la estrategia se define en los
pardmetros de la politica social en la atencién de los grupos vulnerables.

De la misma manera el DIF del Estado de México establece de manera general un
Programa Operativo Anual, el cual corresponde a los requerimientos establecidos
por las legislaciones; estableciendo actividades que deberdn cukbrir las principales
necesidades de la poblacién de la tercera edad.

En lo relacionado a la eficiencia de la intervenciéon por parte del programa el
avance de los resultados obtenidos se reportan en plataformas de seguimiento de
metas correspondientes al avance de los datos alojados en plataformas como lo
son COPLADEM y contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

AMBITO CONTRIBUCION PONDERACION (%)
DIRECTA
Acciones de las dependencias/
INDIRECTA Metas ODS
| DIREcTA | Metas municipales/
INDIRECTA Metas ODS
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B.- Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4.- El propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e Ellogro de propdsitos es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

La alineaciéon de objetivos del programa presupuestario con base en la planeaciéon
basada en resultados municipales permite la contribucion y alineaciéon directa a
las principales politicas de atencidn prioritaria; permitiendo una alineaciéon efectiva
en la realizacién de acciones.

En especifico del objetivo del programa presupuestario se aprecia una vinculacion
directa, ya que se retoma lo establecido por el Manual para la planeacion,
programaciéon y presupuesto de egresos municipal para el ejercicio 2021,
considerando que en proceso para la aprobacion del presupuesto de egresos 2021
la estructura programdatica permite la alineaciéon de objetivos para el cumplimiento
de objetivos y metas.

De la misma manera en este formato se aprecia la alineacién para la contribucién
a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) tomando como referencia directa
para su alineacion el Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021.
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Imagen 1: Evidencia del formato de planeacion PbRM-01b

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacién, Programacisn y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Bnual 2021

Presupueste Basade en Resultades Municipal

Afic Fiscal - 2021
Tdentificador | Dencminacion
[ENTE PUSLICO: CHAPOLTEFEC Wo.: 2071 FINALIDAD « o2 pesaczello social
TS SRR ENTAL FUNCION « 08 Proteccisn social
DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO SUB FUNCION @ 08 tros grupos vulnerables
PROGRAMA 03 poyo a los adultos mayorss
SUE DROGRAMA 0z Espacios integrales para =l desarrollc de los adult
DEPEKDENCIA GENERAL : E00 BREA DE OFERACION

Diagnéstico del Programa Presupusstaric elaborado usando Analisis FODA:

[EL TRABAJAR PARA LOS ADULTOS MAYCRES NOS AYUDA A APRENDER DE ELLOS POR LA GRAN SABIDURIA Y EXPERIENCIA DE VIDA QUE TRANSMITEN, SIENDO UNA GRAN
FORTALEZZA LA ATENCION BASADA EN LOS VALORES COMO RESPETO, SOLIDARIDAD, AMOR Y EL AFECTO HACIA LOS ADULTOS MAYORES OFRECIENDOLES SERVICIOS
MULTIDISCIPLINARES COMO PCICOLOGIA, JURIDICO, MEDICO, NUTRICIONAL ¥ DE CALUD EN GENERAL, PARA DECARROLLAR TODOS ESTOC CERVICIOS CONTAMOS CON ECPACIOS
[RECREATIVOS ¥ DE DESCANSO AMPLIOS ¥ OOMODOS, EQUIPADOS Q0N JUECOS DE MESA, TV, SILLONES DE DECCANCO, , TAMBIEN CONTAMOS CON EQUIPOS DE GIMNASIO
[ESPECIALES Y ADECUADOS PARR PERSCNAS DE LA TERCERA EDAD, QUE MINIMIZAN CONSIDERABLEMENTE LOS RIESGOS DE ALGUNA LESION; COMD BICICLETAS, COLUMPIOS, Y
[RPARATOS DE EJERCICIO AL ATEE LIBRE. DONDE SIEMPRE CONTAMOS CON UNA ACTITUD POSITIVA DE PARTE DE LOS ADULTOS MAYORES. RECIBIR PROGRAMAS FEDERALES Y
[ESTATALES SON OPORTUNIDADES DE GRAN UTILIDAD PARA LOS ADULTOS MAYORES , (COMO PENSION PARA EL BIEWECTAR DE LOS ADULTOS MAYORES, TARJETAS DE INAPAM QUE
[LES AYUDA A OBTENER DESCUENTOS Y A TENER UNA VINCULACION CON EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABELES DONDE PUEDAN SER CONTRATADOS PARAR UN EMPLEO DIGND; SE
[OTORGAN APARATOS FUNCIONALES, TODO ESTO PARA MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS ADULTOS MAYORES. TENER LA ILUSION DE PODER EQUIPAR CON MAS
[SERVICIOS LA CACA DE DIA ¥ AcI OFRECER MAC ECPACIOC E INCREMENTAR EL NO. DE ACICTENTES ¥ PARTICIPANTEC A TRAVEC DE ECTRATEGIAC QUE DEN COMO RECULTRADO
[LA INQUIETUD DE INTECRARSE ¥ FORMAR DARTE DE LOS CGRUPOS DE ADULTOS MAYORES EN CACA DE DIA UNA DEBILIDAD EC LA ESCASA PARTICIPACION DE LOS ADULTOS
MAYCRES DENTRC DEL GRUPC EN CASA DE DIA, POR TIEMPO, DISTANCIA DONDE SE UBICA EL ESPACIO DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES. SIN DEJAR DE LADO EL
[\FOY0 QUE ES NECESARTO POR PARTE DE ALGON FEMILIAR PARA QUE EL ADULTO MAYOR SE SIENTA FORTALECIDO E INTEGRADO A UN NOCLEO FAMILIAR CONSIDERANDO LAS
[LIMITACIONES PROPIAS DE LA EDAD AVANZADA, POR EJEMPLO EL RECHAZO A LA TECNOLOGIA. ESTC REPRECENTA UNA AMENAZA AL REFLEJAR BAJA AUTOESTIMA EN LOS
[RDULTOS MAYORES Y CAEN EN DEPRESION O ANSIEDAD. QUE LOS CONLLEVA A WO QUERER SALIE DE CASA O SENTIR TIMIDEEZ PENSANDO SER RECHAZADOS POR SU MISMO
IWUCLEO

[PEjetivos, Estrategias y Lineas de Accifn del DDM ankendidas.

[DBJETIVO: REDUCIR LAC CONDICIONES DE POBRELE ¥ MARGINACION EN EL MUNICIPIO. ECTRATEGIA L CONTRIBULIR EN EL MEJORRMIENTO DE LAC FEMILIAC, CON HCDECIAL
ATENCICN EN LAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACICN DE VULNERABILIDAD. LINEAS DE ACION: - GESTIONAR RECURSOS ¥ APOYOS EN BENEFICIOS DE LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE CHAPULTEPEC. - ELAECRAR UNA BASE DE DATOS DE LA POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, PARA INCORPORARLOS A LOS DIFERENTES PROGRAMAS
|COCIALES. ECTATREGIA 2 IMDULCAR LA ALIMENTACICN CANA, NUTRITIVA ¥ CUFICIENTE, ECPECIALMENTE EN NINOS ¥ ADULTOS MAYOREC. LINEAC DE ACCION: -
[SESTIONAR ANTE LAS INSTANCIAS ESTATALES Y FEDERALES PARA PROPORCIONAR APOYOS ALIMENTICICS A LA POBLACION. - CAPACITAR Y APOYAR A LAS FAMILIAS EN LA
IMPLEMENTACION DE HUERCS DE TRASPATIO

[Ejetivos v WMetas para =1 Desarzollc Gostenible (ODZ), atendidas por =l Programa Presupuestario.

IDBJETIVOZ: PONER AL FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION U PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIELE. 2.1 - DE AQUI A
[2030, PONER FIN AL HAMBRE ¥ ASEGURAR EL ACCESO DE TODAS LAS PERSONAS EN PARTICULAR LOS POBRES Y LAS PERSONAS EN SITUACIONEE DE VULNERABILIDAD,
INCLUIDOS LOS NINOS MENORES DE 1 ARO, A UNA ALIMENTACION SANA, NUTRITIVA ¥ SUFICIENTE DURANTE TODO EL ANO. 2.2 - DE AQUI A 2030, DONER FIN A TODAS
[LAS FORMAS DE MAL NUTRICION, INCLUSO LOGRANDO A MAS TARDAR EN 2025 LAS METAS CONVENWIDAS INTERNACIONALMENTE SOBRE EL RETRASO DEL CRECIMIENTO Y LA
[EMACIACION DE LOS NINOS MENORES DE S ANOS, Y ABORDAR LAS NECESIDADES DE NUTRICION DE LAS ADOLESCENTES, LAS MUJERES EMBARAZADAS Y LACTANTES Y LAS
PEESONAS DE EDAD.

5.- ;Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa

La realizacién de actividades del programa presupuestario en el marco de las
metas y objetivos de la contribucién al Plan Nacional de Desarrollo vigente se
aprecia que el programa municipal contfribuye de manera directa a los objetivos
relacionados al mejoramiento de las condiciones de los adultos mayores.

En especifico el gobierno federal en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su
seccidén politica social tiene como objetivo el construir un pais con bienestar y
desarrollo social, de la misma manera se hace referencia al programa para el
bienestar de las personas adultas mayores considerando que las actividades
efectuadas por el Sistema Municipal DIF contribuye de manera directa.
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Imagen 4: Objetivo relacionados al programa presupuestario

2. Politica Social oo e

Construir un pais con bienestar

Desarrollo sostenible

Programas
i.  El Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
ii. Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad - e ﬁ
ili. Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez InQI
iv. Jovenes Construyendo el Futuro R
v. Jévenes escribiendo el futuro
vi. Sembrando vida gOb X
vii. Programa Nacional de Reconstruccion
viii. Desarrollo Urbano y Vivienda
ix. Tandas para el bienestar

Derecho a la educacion

Salud para toda la poblacion

Instituto Nacional de Salud para el Bienestar

Cultura para la paz, para el bienestar y para todos

6.- ;Como estd vinculado el propdsito del programa con los objetivos del desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

No procede valoracion cuantitativa

El programa presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores se encuadra
por sus caracteristicas en la contribucién al Objetivo 10 Reducir inequidades de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el cual pretende lograr progresivamente y
mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mds pobre de la poblacién a una
tasa superior de la media nacional.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Cabe destacar que la estructura programdatica propuesta en el Manual para la
planeacién, programaciéon y presupuesto municipal para el ejercicio fiscal 2021,
destaca la alineacién de las estructuras programdticas considera de manera
puntual lo establecido en la cumbre de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas en los que se proponen 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), de esta
manera la estructura programdatica empleada por el programa contribuye a estos
de manera directa.
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C.- Andlisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacion potencial y objetivo

7.- Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),

e Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

La determinacién de la poblacidon potencial y objetivo a atenderse por el
programa presupuestario cuenta con un soporte documental establecido en el
Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, el tema IV.LVLII. Adultos Mayores cuenta
con una determinacién clara de la cuantificacion de los adultos mayores
contando con un total de 630 adultos mayores, los cuales la metodologia para su
determinacién es con base a los datos de fuentes de informacion estadistica
oficiales como lo es el IGECEM correspondiente al ano 2015.

Imagen 2: Determinacion de la poblacion objetivo PDM 2019-2021

Plan de Desarrolio
. Municipal

ot Chapuitepec
CHAPULTEPEC . .@2019_202]

POBLACION DE 65 ANOS Y MAS SEGUN SEXO, 2015

Total Hombres Mujeres
Poblacién 65y mas Poblacién 65y mas Poblacién 65y mas
total afnos total afos total afios
Estado 98| i6187.608 | 1010403 7,834,068 458,524 8,353,540 551,879
México
Chapultepec 11,764 630 5,745 300 6,019 330

Fuente: IGECEM con informacion de la Encuesta Intercensal, 2015.

La actualizacion de la informacién estadistica depende de manera directa de la
institucién oficial como lo es el IGECEM o INEGI, lo cual depende del enfoque de la
informacion que requiera la entidad municipal.
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Imagen 3: Ejemplo de informacion estadistica contenida en el PDM 2019-2021

DEPENDENCIA SENIL SEGUN SEXO, 2015

Total Hombres Mujeres Dependencia senil
65y 1564 | Y | 1564 | %Y | 1564 )
mas o mas - mas = Total | Hombres | Mujeres
= afos = afios ~ afos
anos afios anos

Estado de
México 1,010,403 | 10,888,380 | 458,524 | 5203,579 | 551,879 | 5,684,801 9.30 8.80 9.70
Chapultepec 630 7,660 300 3,713 330 3,947 | 8.22 8.07 8.36

Fuente: IGECEM con informacion de la Encuesta Intercensal, 2015.

8.- Existe informacion que permita conocer quienes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esta sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie con el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidon vy
actualizacion.

Respuesta: Si

e La informacidn de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores en una de las
mejoras realizadas en el ejercicio 2021 fue la implementacion de una base de
datos, por medio de la cual se registra las personas beneficiadas por las actividades
desarrolladas por las encargadas del programa, estableciendo de manera clave
el promedio de beneficiarios de la misma manera en revision documental se
cuenta con el registro de la identificacion del INAPAM contando con un registro
claro de los beneficiarios.

Imagen 4: ejemplo de la base datos implementada

Numero
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s el ] Nombre del Club o - Nombre del servicio o Instancia que Numero i Hombres Asistencias/
Entidad: Municipio o Alcaldia:  Coordinador(a): e Tipo de Club Tipo de servicio Sherh iz e T e

Meéxico Chapultepec CHAPULTEPEC Transversalidad Actividades_Socioculturales Convivios DIF 2 - 41 10 S
Meéxico Chapultepec CHAPULTEPEC Transversalidad Actividades_Socioculturales Canto DIF 2 2 43 S 48
México Chapuitepec CHAPULTEPEC Transversalidad Actividades_Socioculturales Juegos de mesa (cartas) DIF “ 8 0 15 15
México Chapultepec CHAPULTEPEC Transversalidad Capacitacién_para_el_trabajo Manualidades DIF 6 12 104 19 3
México Chapultepec CHAPULTEPEC Transversalidad Educacion_para_la_Salud Platicas DIF 5 5 104 28 132
Meéxico Chapultepec CHAPULTEPEC Transversalidad Servicio_Psicolégico Sesion grupal (platicas, dinar DIF 1 26 6 32
México Chapultepec CHAPULTEPEC Transv idad | Se o_Psicolégico Consulta individual DIF 4 4 6 (] 6
Mexico Chapuitepec CHAPULTEPEC Aerdbicos DIF 2 34 6 40
México Ch; It CHAPULTEPEC Consulta DIF 8 8 S0 26 76



9.- Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa

El programa presupuestario ejecutado por el Sistema Municipal DIF, en favor de la
atencion integral de los adultos mayores del municipio realiza la recopilacion de
informacion socio econdmica para la inscripcion de los adultos a la casa de dia, la
informacion solicitada se considera accesible para la poblacién, ya que no se
profundiza en la fipologia de vivienda u otros datos que comprometan su
informacion. Para este fin se cuenta con formatos oficiales en los que se
conglomeran datos personales de los adultos mayores.

D.- Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados

10.- ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

e Algunas de las actividades, todos los componentes, el propdsito vy el
4 Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.

La matriz de indicadores establecida por el programa presupuestario para el
ejercicio 2021, de acuerdo a la informacion revisada en las oficinas de las
encargadas del programa presupuestario la MIR desarrollada cuenta con los
elementos requeridos por la metodologia determinando de manera clara los
indicadores que permitirdn la evaluacion de las metas establecidas en el ejercicio
a evaluar.
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11.- Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

e Del85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa
tiene las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la informacién entregada por la UIPPE y la que obra en el archivo de
la tesoreria del DIF de Chapultepec se observa que el proceso implementado
incide en el cumplimiento de las variables requeridos por la metodologia
apreciando de manera clara las variables requeridas en las fichas técnicas de

indicadores.

Imagen 5: Fichas de indicadores implementadas por el programa

Sistema de Coordinacisén Hacendaria del Estado de México com sus Municipios
&n

Manual para la Plansacién,

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

para sl Ejercicic Anual 2021

F PUBLICO: CHAPULTEPEC Wo.: 071
| PhbEM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ICOS O DE CESTION |
PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL . PILAR 1 SOCIAL: MUNICIPIO SOCIALMENTE SOLIDARIO E T
TEMA DE DESARROLLO : Desarrolle humano incluyente, sin discriminacién y libre de wiolencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO : 02060803 Apoyo a los adultos mayores
PROYECTO « 0201 Vida activa para el adulto mayor
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO . Incluye acciones oportunas y de calidad en materia de nutricién, educacisn, cultura, recrsacidn, atemciénm
psicolégica y juridica, para que los adultos mayores disfruten de un envejecimiento activo, digno y com
autosuficiencia.

DEPENDENCIA GENERAL . E00 AREA DE OPERACION

DEPENDENCIA AUXILIAR : 301 UNIDAD DE ASISTENCIA SOCIAL

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

HOMERE DEL INDICADOR . Porcentaje de actividades impartidas a adultos mayores.
FORMULA DE CALCULO . (FA*mero de actividades a adultos mayores impartidas/Total de actividades para adultos mayores programadas) *100
INTERPRETACTON . DORCENTAJE DE ACTIVIDADES IMPARTIDAS A ADULTOS MAYORES
DIMENCION QUE ATIENDE .  Eficiencia FRECUENCIA DE EDICION :  Trimestral
FACTOR DE COMPAEACION »  TALLER TIPO DE INDICADOR 1 Gestifin
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION .  REGISTROS ADMINSITRATIVOS
LINEA BASE :  INFORME
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIAELE DEL UNIDAD DE TIPO DE DRINER SECUNDO TERCER CUARTO META
INDICADOR MEDIDA OPERACION TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ANTAL
a TALLER Sumable 15,00 15,00 15,00 15,00 60,0
B TALLER Sumable 15,00 15,00 15,00 15,00 60,0
RESULTADO ESPERADO : 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0
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12.- Las metas de los indicadores de la MIR del programa tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con una unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tiene las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR en lo correspondiente al ejercicio 2021 se
observa que se cumplen con los requerimientos de la metodologia, en este sentido
el proceso para el establecimiento de metas se retoma las metas establecidas en
el formato PbRM- 02a, por lo cual el seguimiento de las metas de indicador cuenta
con un seguimiento real.

Imagen 7: Ejemplo de las metas de indicadores de la MIR

Presupuesto Basadeo en Resultados Municipal

Trimestre : PRIMERO
FNTE PUBLICO: CHAPULTEPEC No.: 071

| PbRM-08b FICEAR TECNICA DE SEGCUIMIENTO DE INDICADORES 2021 ESTRATEGICOS O DE GESTION ‘

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

OTORGAR ATENCION MEDICA DE MEDICINA GENERAL, PSICOLOGICA A LOS ADULTOS MAYORES

DRINER TRINESTE
| AVANCE TRIMESTRAL | ‘ AVANCE ACUMULADO
| PEOG. ALC. EFt SEMAFORD | ‘ TEOG. BIC. EFS SEMAFORO

META
ANUAL

100,00 100,00 100,00 100,00 Aceptable 100,00 100,00 100,00 Aceptable

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN SU CASO DE VARIACION SUPERIOR A + - 10 FOR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADD

EVALUACION DEL INDICADOR
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E.- Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
federales

13.- ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa

Las complementariedades del programa presupuestario Apoyo a los adultos
mayores en el dmbito federal se cuenta con un programa federal denominado
Programa para el bienestar de las personas adultas, por medio del cual se mejora
las condiciones de vida de las personas de la tercera edad, es este contexto se
destaca la labor realizada por el ayuntamiento y el sistema municipal ya que por
medio de los frabajos de campo colaboran para el incremento de los adultos
mayores al programa. De la misma manera el ayuntamiento colabora en la
organizacién de eventos para la entrega de los apoyos a los adultos mayores
favoreciendo a la atencion eficiente.

lll.- Planeacién y Orientacion de Resultados

A.- Instrumentos de planeacion

14.- La unidad del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta conindicadores para medirlos avances en ellogro de sus resultados.

Respuesta: Si

4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas
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En lo referente alos instrumentos de planeacion el sistema municipal DIF al adoptar
el modelo de planeacion basada en resultados la elaboracion del plan
estratégico, por lo cual se encuentra relacionado con la matriz de indicadores y
son medibles, de la misma manera se destaca que el Programa Operativo Anual
se encuentra alineado con los objetivos que persigue el gobierno estatal.

La estructuraciéon del plan estratégico en lo correspondiente a retomar el mediano
y largo plazo se considera cumple con lo requerido por la metodologia, ya que se
alinea con las lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021 a los
cuales se brinda seguimiento por medio de reportes presentados ante el Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Chapultepec.

15.- El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisany actualizan.

Respuesta: Si

e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas
establecidas.

En apego a la informacién proporcionada por el Sistema Municipal DIF se aprecia
que se cuenta con un plan de trabajo anual, el cual se elabora en conjunto con
los promotores del programa, asi como del DIF del Estado de México, de esta
manera el establecimiento de las metas se realiza con base en las necesidades de
la poblacién.

De la misma manera el establecimiento de metas responde a la capacidad del DIF
y de las operadoras del programa, acorde a la informacion revisada se constata
que el programa tiene la posibilidad de actualizacién. En términos de la revision de
la informacion de los planes de trabajo con base en los documentos presentados
se observa que se cuenta con reportes mensuales enviados al DIF del Estado de
México y al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
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B.- De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16.- El programa utiliza informes de evaluacion externa:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si

e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

En este sentido se detecta que el programa presupuestario cuenta con
evaluaciones externas las cuales ha revisado el proceso de desarrollo de ejecucion
de las acciones relacionadas al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion adulta del municipio.

En los documentos revisados se aprecia que las observaciones realizadas han sido
subsanadas en ejercicios posteriores, revisando las evaluaciones externas estas
cumplen con las caracteristicas de la metodologia, cabe destacar que el Sistema
Municipal DIF a elegido el programa presupuestario para mejorar las condiciones
en la que se presta el servicio a la ciudadania.

17.- Del total de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;Qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo a lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

18| Padgina



Las recomendaciones establecidas en evaluaciones anteriores al programa
presupuestario en lo correspondiente al ano 2021 se observa un cumplimiento
considerado en un nivel 3 ya que se redlizaron acciones relacionadas a la
implementacién de cuestionarios que sirven como medio para conocer el grado
de satisfaccién de los ciudadanos beneficiados por el programa presupuestario.

18.- ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones alos programas presupuestarios de la Administraciéon Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa

Aunque se han realizado acciones que mejoran el proceso de desarrollo del
programa presupuestario, estos se han cumplido de manera parcial considerando
que se han atendido acciones referentes a la recopilacién de informacion sobre la
satisfaccion de los beneficiarios del programa, sin embargo, derivado de las
condiciones operativas el cumplimiento se obstaculiza contando con un
porcentaje cercano al 75%

19.- ;Qué recomendaciones de la(s) evaluaciones(es) externas(s) de los Ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa

Las recomendaciones que no se han atendido emitidas en evaluaciones anteriores
se debe primeramente a la poca disponibilidad de recursos econdmicos
imposibilitando la contratacion de portales de internet que permitan la publicacién
de informacién relacionada al cumplimiento de las fracciones establecidas por la
normatividad en transparencia.

Asimismo, el portal de internet del municipio no cuenta con una seccion destinada

para la publicacion de la informacion de los tramites o servicios ofertados
dificultando la consulta de la poblacion.
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20.- A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la temdtica ;Qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa

De acuerdo alarevision de las evaluaciones realizadas al programa presupuestario
y de acuerdo al dmbito de la competencia del DIF Municipal se considera que la
metodologia es suficiente para el mejoramiento de los procesos en la atencién de
los adultos mayores.

C.- De la generacion de informacioén
21.-El programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el fiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no  son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

e El programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos
establecidos.

Con el mejoramiento de los procesos del programa presupuestario la informacion
recolectada cumple con todas las caracteristicas de la metodologia, con lo cual
el mejoramiento de las condiciones de operabilidad por medio de la recopilaciéon
de informacién se considera posible.

Se destaca que los formatos implementados por el programa corresponden a las
necesidades requeridas, de la misma manera los datos solicitados se encuentran
al alcance de la poblacion objetivo favoreciendo el beneficiar a un mayor nUmero
de personas.
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22.- El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacioén.

c) Estd sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

La recoleccidon de informacion en términos del monitoreo del desempeno se
considera que cumple con las caracteristicas de la metodologia, en este senfido
la informacién recolectada contribuye al reporte de indicadores de actividad y
componentes, esta informacion se actualiza de manera periddica considerando
que esta informacién sirve de insumo para la elaboracion de reportes de
seguimiento a instituciones oficiales.

IV.- Cobertura y focalizacién

A.- Andlisis de cobertura

23.- El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

La estrategia de cobertura del programa presupuestario en términos de la
poblacién objetivo se considera que cumple con todos los criterios requeridos,
considerando que en el plan de frabajo se especifica la poblacién a atender, asi
como las metas contempladas parta el ejercicio 2021.
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En lo correspondiente a la atencién del horizonte de mediano y largo plazo se
aprecia una congruencia con el plan de desarrollo estableciendo metas de
mediano a largo plazo, determindndose una alineacién con el plan de trabajo del
programa presupuestario, de la misma manera con las lineas de accion
establecidas son congruentes con el diagnostico.

24.- ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y que informacién utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa

La identificacion de la poblacién objetivo por parte del programa presupuestario
se realiza por medio de la informacion estadistica contenida en documentos de
planeacién municipal, asi como por medio del tfrabajo de campo realizado por las
operadoras del programa realizando la publicacion de convocatorias e
invitaciones para el incremento de los adultos mayores en el programa.

25.- A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y
la poblacién atendida ;Cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa

La cobertura de la poblacién atendida por medio del programa presupuestario en
términos de registros de la poblacion que se encuentra inscrita en las actividades
del programa presupuestar atiendo un aproximado del 10% de la poblacién total
de adultos mayores considerando que el dato estadistico del Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021 lo estima en un total de 765 adultos mayores; por lo cual el
programa presupuestario cumple con lo requerido por la metodologia del
CONEVAL.

22| Pdadgina



V.- Operacion
A.- Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26.- Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa

El proceso general del programa, se destaca el referente al registro a los Clubes de
las personas adultas mayores, considerando que al participar en este espacio son
sujetos de diferentes beneficios entre los que se encuentra el brindar informacion
de programas y apoyos extraordinarios de los diferentes niveles de gobierno, para
este fin se efectla el siguiente proceso:

Imagen 8: Diagrama de flujo de la inscripcion a Clubes de las personas adultas
mayores

Solicitud de ficha de
inscripcién al club de
adultos mayores

Establecimento de
contactos para
cualquier asunto

relacionado al adulto
mayor

Elaboracion del
estudio
socioecondmico a los
adultos mayores

Requisitado de
formato de inscripcién
a la casa del adulto
mayor

Elaboracion de
certificado de salud
para los solicitantes
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27.- El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda fotal de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es vdlida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de apoyos.

La informacién sistematizada del programa presupuestario en términos de la
demanda de apoyos cumple con todas las caracteristicas requeridas por la
metodologia, en este sentido se aprecia una nueva forma de reportar los avances
de las actividades elaborando bases de datos los cuales son insumo para realizar
la entrega de apoyos, asi como calcular el nUmero de apoyos requeridos.

28.- Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programai.

Respuesta: Si

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
e |Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descrita.

El frdmite de las solicitudes de apoyo o en el caso del programa presupuestario de
inscripcion al programa se considera cumple con un nivel 4 de cumplimiento, en
este sentido se aprecia una mejoria en comparacion con la evaluaciéon efectuada
en el ejercicio 2020, en este sentido se atribuye el cambio a la posibilidad de los
ciudadanos de conocer los formatos por medio de la solicitud en medios
destinados a la accesibilidad de informacion.
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29.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utfilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: Si

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

La verificacidon de procedimientos para recibir, registrar y dar tradmite a las
solicitudes de apoyo de acuerdo a la informacién remitida por el Sistema Municipal
DIF se considera un nivel cuatro de cumplimiento cumpliendo con todas las
caracteristicas requeridas por la metodologia, en este sentido se aprecia que estos
corresponden a las necesidades de la poblacidn.

De la misma manera se destaca que los mecanismos para verificar el
procedimiento se encuentran estandarizados considerando que los formatos se
implementan de manera general en la casa de dia que dependen de los sistemas
DIF a nivel municipal, de la missma manera se aprecia que se encuentra publicado
en el portal IPOMEX informacion relacionada al registro de adultos mayores.

Imagen 9: Publicacién de informacion en portales de internet

01/07/2021
3070072021

O GESTION DE LA DEMANDA CIUDADANA DE PROGRAMAS SOCIALES A
TRAVES DEL MODULO DE ATENCION CIUDADANA
T t NA
C Atencion a las solicitudes ciudadanas para la gestion de los
programas estatales y federales

Presencial

Escrito sobre la peticion que se realza

2 meses

NA

NA
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.- Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: Si

e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La seleccion de los beneficiarios del programa presupuestario cumple con 3 de las
caracteristicas solicitadas siendo las correspondientes a la clara definicion de los
criterios de elegibilidad de los beneficiarios teniendo como filtro la edad de los
adultos mayores, de la misma manera estos criterios son implementados por Ias
diferentes casas de dia del Estado de México por lo cual se determina que estos se
encuentran sistematizados.

31.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.
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La verificacion del proceso de la seleccion de beneficiarios de acuerdo a la
informacion remitida por los encargados de operar el programa cumple con los
requerimientos solicitados por la metodologia, de la missmma manera se considera
que al estar estandarizados los formatos y procesos los operados conocen
plenamente el proceso para la seleccion de beneficiarios.

De la misma manera se constatd que los procesos cumplen con los requerimientos
de la poblacién por lo cual se consideran son funcionales para la atencién de la
poblacién de la tercera edad.

Tipos de apoyo

32.- Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

La integraciéon a casa de dia y a los apoyos de los que pueden ser sujetos los adultos
mayores se considera cumple con todas las caracteristicas de la metodologia,
considerando que los procedimientos se encuentran estandarizados
implementando los mismos formatos en los diferentes sistemas municipales DIF, por
lo cual estos cuentan con una sistematizaciéon clara de los procesos.

De la misma manera los requisitos y criterios para la integracion de los adultos

mayores se encuentran disponibles en medios electréonicos considerando que estos
se encuentran estandarizados con el gobierno del Estado de México.
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33.- El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

En lo correspondiente a la verificacidon de entrega de los apoyos del programa
presupuestario, se considera estos cumplen con lo establecido en la metodologia
considerando que el registro a la casa de dia y las actividades cuentan con un
proceso establecido por el gobierno del Estado, de la misma manera estos se
implementan en las casas de dia de los municipios de esta demarcacion.

Ejecucion

34.- Los procesos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la revision realizada los procedimientos para la realizacion de
acciones se consideran cumple con un nivel 3 ya que los la integracion a los
procesos del gobierno del estado favorece a la sistematizaciéon de los procesos por
parte de los promotores del programa presupuestario.
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De la misma manera se aprecia que al ser estos documentos implementados por
todos los sistemas se encuentran publicados en medios electrénicos, por lo cual la
ciudadania puede consultar.

35.- El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estdn sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los procesos de seguimiento de las acciones del programa presupuestario se
consideran se cumple con todas las caracteristicas, en este contexto de acuerdo
a la informacién referida por los operados del programa, de esta manera se
considera que esta condicidon mejora el desempeno de las acciones relacionadas
al programa presupuestario.

B.- Mejora y simplificacién regulatoria

36.- {Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa

La atencion de la ciudadania por parte del programa presupuestario se ha vistos
nutrido por medio de la adecuacion de formatos que simplifican la recopilaciéon de
informacion de los adultos mayores, de la misma manera se ha adecuado los
espacios destinados a la atencidon de los ciudadanos contribuyendo al
mejoramiento de los tiempos de atencién de las solicitudes.

De la misma manera en términos de reporte de cumplimiento de actividades se

observa la implementacién de un nuevo formato para el reporte de acciones
incluyendo bases de datos mds fiables que permiten la prediccidén de necesidades.
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Organizacion y gestion

37.- ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, que estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa

En lo especifico del programa presupuestario no recibe transferencias de recursos.

C.- Eficiencia y economia operativa del programa

Registros de operaciones programaticas y presupuestales

38.- El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000
y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacién objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento,
inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacioéon + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacidon se deben considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
fres de los conceptos establecidos.
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De acuerdo a la informacién presentada por la tesoreria del DIF de Chapultepec
se observa que esta tiene un desglose de gastos en los que se aprecia la
distribucién realizada, en este sentido y de acuerdo a las necesidades se realiza la
ministracion de los recursos econdmicos del programa, aungue esta distribucion es
acorde al programa se recomienda el establecer mecanismos para cumplir con
los requerimientos de la metodologia.

Economia

39.- ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa y
que proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa

Para el caso del destino de los recursos publicos al programa presupuestario este
es minisfrado totalmente por el ayuntamiento de Chapultepec, en lo
correspondiente de total de presupuesto este se estimd en un total de $3,669,389.00
pesos, los cuales en su mayoria son empleados en la partida 1,000, en términos de
la distribucidon el programa presupuestario y en especifico del proyecto
020608030201 Vida activa para el adulto mayor se destind un presupuesto para el
ejercicio 2021 de $281,276.00 pesos.

De acuerdo a informacion de ejercicios anteriores se observa que el presupuesto
se ha incrementado, lo cual favorece al desarrollo de acciones en favor de los
adultos mayores del municipio, en términos de representacion porcentual se 7.6%
del total del presupuesto del Sistema Municipal DIF de Chapultepec.
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D- Sistematizacion de la informacion

40.- Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar
la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

e Lossistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la revision realizada a la informacion se considerd que el sistema
SyConGob cumple con los requerimientos de la metodologia, en este sentido la
informacion que alimenta este sistema en términos de la actualizacion se realiza de
manera permanente, por lo tanto, la informacién enviada para su revision al
Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México se considera actualizada.

E- Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41.- ;Cudl es el avance de los indicadores de servicio y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No se procede valoracién cuantitativa

El cumplimiento de los indicadores de gestion y productos en lo correspondiente a
las metas se observa un avance consistente en la MIR, el avance de este
documento en términos de los apartados destinados a las Actividades vy
componentes se aprecia que con base en los datos del sistema estos cumplen con
el reporte de acciones que cumplen los indicadores; en lo correspondiente a la
seccion Fin y Propdsito se observa la misma dindmica de presentacion resultados.
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F.- Rendicion de cuentas y transparencia

42.- El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son puUblicos, esto es,
disponibles en la pdgina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estdn actualizados y son puUblicos, son difundidos
en la pdagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tfrdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o enfidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Respuesta: Si

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

La rendicién de cuentas y la promocion de la transparencia en los procesos del
programa presupuestario se aprecia un cumplimiento parcial ya que, aunque se
cuenta con mecanismos para la atencién de solicitudes de acceso a la
informacién y se considera cumple con la normatividad aplicable, asi como
publicaciones de informacibn de interés en la pdgna @ web
http://chapultepec.gob.mx/2019/tesoreria.html e IPOMEX

En términos de las reglas de operacion al compartir informacién con el gobierno
federal la informaciéon relacionada al ingreso a clubes Inapam y credencializaciéon
esta se encuentra disponible en la pdagina de internet
https://www.gob.mx/inapam#3431, cumpliendo con lo requerido en la
metodologia.

33| Pdagina


http://chapultepec.gob.mx/2019/tesoreria.html
https://www.gob.mx/inapam#3431

VI.- Percepcion de la poblacién atendida

43.- El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como parte del seguimiento de las actividades desarrolladas en la casa de dia 'y
actividades desarrolladas se dio seguimiento a la aplicacién de instrumentos por
medio de los cuales se puede conocer el grado de satisfaccion de los adultos
mayores, por medio de esta actividad permite el mejoramiento del proceso para
atender a los adultos mayores del municipio.

VIl.- Medicion de resultados
44.- ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR;

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto;

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares;

d) Con hallazgos de evaluacién de impacto.

No procede valoracion cuantitativa

La medicion de resultados del programa presupuestario se realiza principalmente
mediante el seguimiento de indicador de la MIR, por medio de esta se verifica el
avance de las lineas de accion revisando la informacién de los diferentes niveles
de atencién de la poblacidn, en este sentido se observa que se establecen
actividades para el cumplimiento de los niveles de la matriz de indicadores del
programa presupuestario, se resalta que el seguimiento de estas se reporta de
manera regular al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.
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45.- En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior ;Cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple
con el propdsito y contribuye al Fin.

En términos de la revision documental realizada se determind que el seguimiento
de las fichas técnicas se realiza de manera periddica, por lo cual la medicion de
resulfados es veridica, de la misma manera se aprecia que el seguimiento de los
indicadores relacionados al nivel Fin y Propdsito se desarrollan acorde a lo
establecido brindando informacién que permite el conocer el desarrollo de las
acciones relacionados al cumplimiento de este nivel de indicador.

46.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No
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47.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionadas con el Fin y/o el Propésito del programa, ;Cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa

Aunqgue el programa presupuestario cuenta con evaluaciones que revisa el
desarrollo de las condiciones de operacién y atencién de los ciudadanos estas no
realizan observaciones a los indicadores de nivel Fin o Propdsito ya que solo se
revisan en términos del cumplimiento de la metodologia establecida, sin embargo,
al ser retomados de documentos oficiales estos cumplen con lo requerido para el
seguimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos de la
tercera edad.

48.- En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuenten con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mds
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

49.- En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas
similares ; Qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa

En este caso el programa presupuestario no cuenta con estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales.
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50.- En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa vy la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV.  La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

El programa presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto

51.- En caso de que se hayanrealizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior

¢Cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

El programa presupuestario no cuenta con evaluaciones de impacto
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Andilisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones

l.- Diseno

Fortaleza y Oportunidad

La elaboracién de
documentos de planeacion
municipal contiene datos que
se consideran describen las
condiciones de los usuarios del
programa presupuestario;

Las y los encargados del
desarrollo del programa
presupuestario, han definido
una estrategia para la

Realizar la
actualizacién de
la informacion
estadistica

municipal por
medio de la
implementacién

municipal, por lo cual no se
establece un limite para su
actudlizacién.

redlizacién de diagndsticos de fuentes
que plasmen la realidad del oficiales.

Disefio grupo a atender por el 1413 Fovo.rec.:er el
programa. seguimiento de
La vinculacién de objetivos se la  elaboracion
realiza de manera efectiva al de planes de
considerarse que son frabajo que
retfomados de documentos de implementen el
planeacion que favorecen la proceso de
vinculacion municipal y planeacién
estatal; basada en
Se considera se cuenta con resulfados
informacién en el que se municipales.
establece la poblacion a
atender por parte  del
programa.

Debilidad o Amenaza
Revisar de
manera
La metodologia para la penodyco L la
actualizacién de datos CI.CTUCI|IIZO.CIOI’1 de
. diagndsticos
estadisticos no depende de
Diseno manera directa del gobierno 1-13 para plasmar de

manera
periddica las
principales
problemdticas
de los adultos
mayores.
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Il.- Planeacion y orientacion de resultados

Fortaleza y Oportunidad

Planeacion y orientacion
de resultados

Se considera que la
elaboracién del plan de
frabajo cumple con las
caracteristicas requeridas.
El establecimiento de
acciones se realiza con
base en el plan de frabajo
elaborado.

14-15

Dar seguimiento a
los planes de
frabajo propuestos
por el DIFEM,
vigilando suU
actudlizacién  en
términos de metas.

Planeacion y orientacion
de resultados

El seguimiento de la
evaluacion realizada en el
ano 2020 se le ha brindado
el seguimiento para la

atencién de las
recomendaciones
emitidas

16-20

Efectuar los
frabajos
correspondientes
para el

seguimiento de las
recomendaciones
de la evaluacion.

Debilidad o Amenaza

Planeacion y orientacion
de resultados

Se detecta que Ia
informacidén publicada en
las plataformas de
informacién cumple con
la metodologia, sin
embargo, se recomienda
el vigilar la publicacion de
informacién de manera
periddica.

21-22

Vigilar la
publicacion de
informacion de
acverdo a la
periodicidad

establecida en la
normatividad de
fransparencia.
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lll.- Cobertura y focalizacion

(o] men

Fortaleza y Oportunidad

acciones de largo plazo en
favor del cumplimiento de las
metas municipales.

Realizar
Con la revision de la acciones  que
informacién se observa que vigilen el
derivado de las observaciones cumplimiento
Cobertura y focalizaciéon realizadas .Ol programa 23 de . las
presupuestario en observaciones
evaluaciones anteriores se ha realizadas para
mejorado el nivel de mejorar la
cumplimiento. eficiencia de las
acciones.
La determinacién de la Vigilar la
poblacidén objetivo  cumple determinacién
con lo requerido en la de la poblacion
metodologia desarrollada objetivo para el
Cobertura y focalizacién estableciendo estadistica 25 establecimiento
oficial para el establecimiento de metas reales
de acciones que mejoren la que atiendan a
calidad de vida de Ila la poblacién
poblacién objetivo. municipal.
Debilidad o Amenaza
Derivado de la alineacion vy -
- Vigilar la
seguimiento del Plan de alineacion  de
Desarrollo Municipal 2019-2021
Cobertura y focalizacion se observa que se atienden 23 metas con os

documentos en
planeacion
municipal.
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IV.- Operacion

Fortaleza y Oportunidad

Operacion

La revision de la informacion
permite establecer que el
proceso que se desarrolld
cumple con lo requerido por la
poblaciéon usuaria del
programa.

26

Vigilar el desarrollo
de las acciones de
atencién a los
ciudadanos
respetando el
proceso
establecido.

Operacion

La determinacién del total de
apoyos se considera cumple
con lo requerido por la
metodologia, por lo cual se
considera incide de manera
directa en la atencidén de los
adultos mayores del municipio.

27

Dar continuidad a
la actualizaciéon y
seguimiento del
padrén de
beneficiarios.

Operacion

Al contar con documentos y
procesos estandarizados se
considera que se cumple de
manera satisfactoria la
recepcidn y respuesta de las
solicitudes de los adultos
mayores.

Al contar con procesos
estandarizados se cuenta con
procesos claros para la
verificaciéon de las solicitudes
de apoyo.

28-35

Verificar el
cumplimiento de
los procesos para

el trédmite y
entrega de
respuesta a

solicitudes de los
adultos de la
tercera edad.

Operacion

Se cuenta con un desglose
claro de los gastos
identificando las partidas en las
que se destina los recursos
publicos.

38

Dar seguimiento a
las acciones
relacionadas a la
distribucidn

eficiente de los
recursos publicos.

Operacion

El avance de los indicadores de
la MIR cuenta con un proceso
sistematizado para el
seguimiento y reporte de estos
a las instituciones pertinentes.

41

Continuar con la
implementacién
de las acciones de
seguimiento de la
MIR.

Operacion

Se cuenta con un
procedimiento para recibir y
dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion.

42

Brindar
seguimiento a las
acciones y
plataformas
destinadas al
ayuntamiento de
Chapultepec.

Debilidad o Amenaza

Operacion

La estandarizacién de los
procesos ha permitido el
mejoramiento de publicacién
de informacién mejorando la

28-35

El  mejoramiento
de las condiciones
de atenciéon se ha
mejorado  por lo
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atencién de los ciudadanos del
municipio.

tanto la eficiencia
en la atencién.

La implementacion de un
sistema de contabilidad incide
enla busqueda de la eficiencia
de los recursos financieros, sin

Revisar la
pertinencia parala

Operacion 40 adopcidén de los
embargo, el programa como .
, sistemas
fal no cuenta con algun
. . recomendados.
sistema que permita la
sistematizacién de informacién.
Aungue se publica informacion Revisar la
financiera y se gestionan las pertinencia parala
L solicitudes de informacion ain adopcidon de
Operacién 42 -
no se cuenta con un portal medios
especifico para la publicacion electrénicos
del sistema municipal DIF. propios.
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V.- Percepcion de la poblacion atendida

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la

El programa presupuestario
cuenta con un instrumento
bdsico que recoge la

Vigilar el
seguimiento
de las

acciones para
la recopilacion

. . . L - 43 de
poblacién atendida informacion bdsica del grado . .,
- > informacion
de safisfaccion de los
. para conocer
ciudadanos. . g
la satisfaccion
de los usuarios
del programa.
Vigilar el
seguimiento
e Se considera que la de los
Percepcion de la determinacién y seguimiento de mecanismaos
o . la matriz de indicadores 44-45 para  contar
poblacién atendida —_ :
promueve la eficiencia del con un
programa presupuestario avance  real
de la matriz de
indicadores.
Debilidad o Amenaza
i Lo Determinar de
e Vigilar para proximas
e evaluaciones la manera
Percepcion de la e precisa la
., . representatividad de la muestra 46
poblacién atendida muestra  para
para mostrar el avance de los S
la fiabilidad de

beneficiarios del programa.

la informacioén.
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VI.- Medicion de resultados

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de
resultados

El programa cuenta
con seguimiento de
los indicadores Fin y
Propdsito, teniendo
un panorama claro
del avance
arrojando resultados
positivos.

44-45

Desarrollar acciones de
seguimiento de los avances del
nivel Fin y Propésito de la MIR.

Debilidad o Amenaza

Medicion de
resultados

Aunque se cuenta
con procesos para la
revisibn del avance y
seguimiento de la
MIR, no se cuenta
con evaluaciones
especializadas

relacionadas a estas.

46-51

Se recomienda seguir con el
proceso establecido buscando
el mejoramiento de los
procesos, de la misma manera
se considera en el dmbito de sus
atribuciones realizar
evaluaciones especializadas en
indicadores.
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Conclusiones

Las actividades desarrolladas en el marco de la evaluacion del programa
presupuestario 02060803 Apoyo a los adultos mayores y teniendo por objetivo el
mejorar la eficiencia de los procesos en la atenciéon de la ciudadania, en este
contexto se observa un avance sustancial en el desarrollo de las actividades para
la atencién de los adultos mayores, de la misma manera las observaciones
realizadas en evaluaciones anteriores se han atendido de manera paulatina.

Se aprecia una estructuracion de actividades con base a los insfrumentos de
planeacién en el nivel estatal, por lo tanto, el cumplimiento de objetivos y metas se
enmarca en el estricto sentido del mejoramiento de las condiciones sociales, de la
misma manera el establecimiento de relaciones de colaboracion mejora el nUmero
de apoyos entregados a los adultos mayores.

Se destaca en lo correspondiente del diseno del programa presupuestario que la
elaboracién de instrumentos de planeacion en el nivel municipal contribuye de
manera directa al establecimiento de datos estadisticos confiables para la
determinacion de las principales problemdticas del grupo destinado a atender por
el programa presupuestario.

La elaboracion de los planes de trabajo del programa presupuestario se ha
desarrollado en el marco de colaboracién con el DIF del Estado de México, esto
con la finalidad de contar con una politica alineada en favor del mejoramiento de
las condiciones de la poblacion de la tercera edad, estos instrumentos en los que
se encuentra el Plan de Desarrollo Municipal permiten el seguimiento de acciones
de mediano y largo plazo.

En términos de la elaboraciéon de padrones de beneficiarios del programa
presupuestario se observa una nueva dindmica nueva en donde se cuenta con un
recopilado de informacion que permite conocer el total de apoyos y usuarios de
los talleres.

La estandarizacidon de documentos que sustentan el desarrollo de actividades
permite el mejoramiento de la atencién de los adultos mayores, ya que los procesos
de atencion son conocidos plenamente por los operadores del programa, asi
como por el ciudadano.

La implementacién y seguimiento de la matriz de indicadores (MIR) permite el
alinear la informacién para el cumplimiento de objetivos, en este contexto el
seguimiento de las politicas multisectoriales permite un avance en la calidad de
vida de manera efectiva.
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La recopilacion de informacion del grado de satisfaccion de los ciudadanos es una
de las nuevas adecuaciones realizadas al programa presupuestario, en este
sentido el mejoramiento de los mecanismos de aftencidn puede ser medido con
base en la opinidn de los ciudadanos atendidos con el programa presupuestario.

En términos generales el mejoramiento de las condiciones operativas del programa
presupuestario ha incidido en ofrecer a los adultos mayores un mayor nUmero de
acciones, las cuales tengan un mayor impacto en su calidad de vida, se destaca
que la administracién publica municipal ha empleado recursos financieros y
humanos para el mejoramiento operativo.

Tabla: Valoracion Final

Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Promotoras de adultos mayores

Tipo de Evaluacion: Consistencias y resultados

Aio de la evaluacion: 2022

La informacién remitida por el Sistema Municipal DIF
Diseno 4.0 |de Chapultepec referentes a la seccion de diseno
se considera cumple con un 100% de cumplimiento.
La seccion correspondiente a la Planeacion vy
orientacion a resultados, se cumple de manera
parcial considerando que se han establecido
acciones que pudieran considerarse de largo plazo,
sin embargo, estas no son consideradas en el
Programa Operativo Anual

Por medio de los instrumentos de planeaciéon
municipal se observa una determinacion clara de la
3.8 poblaciéon que es atendida por el programa
presupuestario, sin embargo, esta carece de
estrategias a largo plazo.

El frédmite de las solicitudes de los ciudadanos de la
tercera edad, se destaca el manejo de un padréon
que permite la determinacion total de apoyos, sin

Planeaciéon vy
Crientacion  a 3.8
Resultados

Cobertura y
Focalizaciéon

Operacién 3.8 .
embargo, se carece de medios en los que se
difunda la informacién relacionada al programa
presupuestario.
Percepcién de Atendiendo las recomendaciones se  ha
la Poblacion| 4.0 |estructurado un instrumento que permite la
Atendida recopilacion de informacidn del programa
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presupuestario mejorando la toma de decisiones en
el contexto del programa presupuestario.

Mediciéon de
Resultados

De acuerdo a las condiciones del programa
presupuestario se cumple de manera parcial lo
recomendado por evaluaciones  externas,
considerando que no se han efectuado
evaluaciones de impacto al programa.

Valoraciéon Final

3.8

NOTA: El Nivel se establece en un rango de 0-4 y sélo considera las preguntas
binarias con nivel de respuesta definido
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Ficha Técnica

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion

L.P.T José Alfonso Martinez SGnchez
L.P.T José Alfonso Martinez Sdnchez

L. Marco Antonio Castro Campo

Unidad de Informacioén, Planeacioén,
Programacion y Evaluacion de Chapultepec.

L. Hilda Izmarith Gonzdlez Santin

Adjudicacioén directa

10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100 M.N.)

Recursos Propios
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Formatos de anexos

Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Sistema municipal DIF de Chapultepec

Tipo de evaluacién: Evaluacion de Consistencias y Resultados

Ano de la evaluacion: 2022

Tasa de
variacién en
el nUmero de

((Programas de
apoyo a los adultos
mayores gestionados
en el ano

Fin programas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
actual/Programas de
de apoyo a
apoyo a los adultos
los adulfos .
mayores gestionados
mayores it A
. en el ano anterior)-1)
gestionados. | 100
Tasa de ((NUmero de adultos
o mayores
vanacion en |y, eficiados en el
Propdsito el nimero de | ~ - , Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
ano actual/ Numero
adultos
de adultos mayores
mayores .
. beneficiados en el
beneficiados. | ~ : .
ano anterior)-1) * 100
Porcentaje (Apoyos gestionados
Componente de | 9poyos pard adultos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
gestionados | mayores/Total de
para adultos | Adultos mayores del
mayores. municipio) *100
Porcentaje (Apoyos para adultos
de  apoyos | mayores
Actividad | entregados a | entregados/Apoyos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
adultos para adultos mayores
mayores solicitados) *100
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Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF de Chapultepec

Tipo de evaluacion: Evaluacién de Consistencias y Resultados
Aho de la evaluacién: 2022

El rograma . . .
.p 9 Revisar la pertinencia
presupuestario . .
d iacié | desarrollo un programa para la inclusion de
. quo € variacion en e . ) i prog ) ) nUevos programas
Fin numero de programas Si Si presupuestario el cual Si S -
A presupuestarios o
de apoyo a los adultos se considera cumple .
- L incrementar las
mayores gestionados. con las caracteristicas .
P actividades al
como para la poblaciéon .
. programa ya existente
objetivo.
El programa
presupuestario de I .
I d L, | acuerdo a las Realizar las acciones
. asa de variacion en e . . ]
5 . . . . ertinentes ara el
Proposito numero de adultos St Si actividades Si Si p’ P
- cdlculo de los adultos
mayores beneficiados. desarrolladas .
- . mayores beneficiarios.
contribuye al cdlculo de
los adultos mayores
o Redlizar las acciones
La redlizacion de las .
. L. pertinentes para la
p taie d actividades de gestion creacion de una
orcentaje de apoyos . . - . .
. se incluye en el plan de .
Componente gestionados para Si Si . Y ”p Si Si estrategia para la
frabajo, permitiendo el -
adultos mayores. 3 . generacion de
cdlculo del porcentaje : -
L informacién de los
de este indicador. .
apoyos gestionados.
El plan de trabagjo en
Par I Contar con
P taie d materia  de  apoyos informacion fidedigna
Actividad orcentaje de apoyos i Si cuenta con una linea Si Si
entregados a adultos = . para contar  con
de accion especifica . g
mayores . P informacién de apoyos
para la contribucidn de entreaados
la MIR 9
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Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF de Chapultepec

Tipo de evaluacioén: Evaluacion de Consistencias y Resultados
Ano de la evaluacién: 2022

Apoyo a
los
adultos
mayores

02060803

Sistema
Municipal DIF
de
Chapultepec

Desarrollar
acciones
oportunasy de
calidad en
materia de
nutricién,
educacion,
cultura,
recreacion,
atencién
psicolégica y
que los adultos
mayores
disfruten de un
envejecimient
o) activo,
digno y con
autoestima

Adultos
mayores del
municipio de
Chapultepec

Imparticié
nde
Cursos,
talleres y
apoyos
requeridos
por los
adultos
mayores

Municipal

Informes de
las
promotoras o
encargadas
del programa
presupuestari
o

El programa
presupuestario
desarrolla acciones
que se consideran
cuentan con
complementariedad
es del gobierno
federal y estatal
confribuyendo a la
mejora de las
condiciones de los
ciudadanos de la
tercera edad.
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Evolucion de la cobertura

Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF de Chapultepec

Tipo de evaluacioén: Evaluacion de Consistencias y Resultados

Ano de la evaluacion: 2022

P. Potencial Adultos Mayores 765
P. Objetivo Adultos Mayores 765
P. Atendida Adultos Mayores 72

P.A*100/P.O Adultos Mayores 9.4%
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Informacion de la poblacion atendida

Nombre del programa: 02060803 Apoyo a los adultos mayores
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Unidad responsable: Sistema Municipal DIF de Chapultepec
Tipo de evaluacion: Evaluacion de Consistencias y Resultados
Ao de la evaluacion: 2022

Estado Sistema )
15| de |3o71 | MonicipalDIF x| AMbIO gy oue | 5745 | 6014 | 0 ol o oo leolololo
L de Municipal
México
Chapultepec
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Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves

Solicitud de ficha de
inscripcién al club de
adultos mayores

Elaboracion del
estudio
socioecondmico a los
adultos mayores

Elaboracion de
certificado de salud
para los solicitantes

Establecimento de
contactos para
cualquier asunto
relacionado al adulto
mayor

Requisitado de
formato de inscripcidn
a la casa del adulto
mayor
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Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

1100 | Remuneraciones al personal de cardcter permanente | $103,350.00

1000 - — -
Servicios Generales 1300 Remuneraciones adicionales y especiales $155,500.00
1400 Seguridad Social $22,426.00
Total $281,276.00
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