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ESTADO DE MEXICO B :
S ) DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERATES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES, COMERCIALES Y PRESTADORES DE
SERVICIOS

Mejora la cobertura de servicios de recoleccién de residuos solidos en el municipio de Chapultepec, reduciendo los tiempos de recoleccién, cumpliendo con todas las rutas
diariamente y disminuyendo los costos de operacién

Bando municipal 2023

N/A

N/A

Cuando el establecimiento industrial, comercial o prestadores de servicios, requieran de recoleccién de residuos
solidos.

N/A

N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
1.- Un escrito dirigido al Director de Servicios Publicos, solicitando el
ssrvicio carrespandiente. N/A N/A Atticulo 59 fraccién ll del Bando Municipal de Chapultepec
2.- Comprobante de domicilio en donde se especifique que el 2023
comercio, empresa, negocio o escuela privada esta dentro del
municipio de Chapultepec
INSTITUCIONES PUBLICAS ;
1.- Un escrito dirigido al Director de Servicios Publicos, solicitando el
servicio correspondiente. si | Articulo 59 fraccién Il del Bando Municipal de Chapultepec
2.- Comprobante de domicilio en donde se especifique que el 2023
comercio, empresa, negocio o escuela privada estd dentro del
municipio de Chapultepec o
1 dia
N/A lFundamento Juridico: N/A
EFECTVO l N/A ] TARJETA DE CREDITO [ N/A | TARJETA DE DEBITOI N/A ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A

Se atenderan las quejas conforme recibamos los reportes antes de las 17:00 horas de lunes a viemes, en un maximo de 24 horas

N/A
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| Direccién de Servicios Publicos

Direccion de Servicios Publicos

Francisco Rojas Flores

Independencia NO. INT. Y EXT.: 300
Centro MUNICIPIO: j Chapultepec

Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

OTRAS OFIQINAS QUE PRESTAN EL SERVIGO

N/A
N/A
N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
MUNICIPIO: N/A
CP: N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL

¢Qué debo hacer para que el camion de la basura pueda llevarse los residuos sélidos no téxicos, ni de manejo especial de mi negocio,
industria o institucion?

RESPUESTA: Reportar via telefonica al namero (722)2630855, al mismo tiempo se debe generar un oficio para atender la queja, este oficio debe ir
dirigido al Director de Servicios Piblicos, un breve resumen de la queja, mencionar la colonia, calle y numero donde se origina la falta
de servicio, nimero telefénico de contacto, nombre y firma del o la solicitante

¢Cual es el horario de recoleccion de residuos y en que consiste dicho servicio?

RESPUESTA: El horario es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, horario extraordinario (no seguro); sabado de 08:00 a 14:00 horas y consiste
en la recoleccién de residuos sélidos no téxicos ni de manejo especial en el municipio de Chapultepec.

_¢W$ cudl es el nivel de calidad del servicio de recoleccion?

RESPUESTA: Las basureras y los compafieros de trabajo a cargo deben cumplir en tiempo y forma con las rutas establecidas, de lo contrario, los
habitantes del municipio deberan reportar en tiempo y forma la usencia del servicio para tomar medidas que regularice y se establezcan
medidas para mejorar el servicio

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS s

NO: FECHA DE ACTUALIZACION:

¢ 14 de marzo de 2023.
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