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2029 - 224 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

RECOLECCION DE RESIDUOS DOMICILIARIA
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Mejora la cobertura de servicios de recoleccién de residuos solidos en el municipio de Chapultepec, reduciendo los tiempos de recopilacién, cumpliendo con todas las
rutas diariamente y disminuyendo los costos de operacién

Bando municipal 2023

Cuando se solicite el tramite de recoleccién de Residuos Sélidos Domiciliaria

N/A

PERSONAS FISICAS
N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A < N/A
5 minutos
N/A l Fundamento Juridico: Bando Municipal 2022 R
EFECIW’OI N/A ] TARIETA DE CREDITO ] N/A | TARIETA DE nEano! N/A ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A
Se atenderdn las quejas recibidas en un horario de 16:00 a 17:00 horas, si la queja se recibié antes de las 16:00 horas, de no ser asi se
atendera al dia siguiente en el horario antes mencionado
N/A




r
i AYUNTAMIENTO DE
GOBIERNO DEL CHAPULTEPEC
| SAUHECIFG LIMIIC CRDENALG ¥ B |

ESTADO DE MEXICO TR

DECISIONES FIRMES, RESLULTADOS FUEATES.

i Direccién de Servicios Publicos Direccién de Servicios Piblicos

Francisco Rojas Flores

Independencia NO. INT. Y EXT.: 300

Centro MUNICIPIO: Chapultepec

Lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL. SERVICIO
N/A

N/A
N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

N/A

¢Qué debo hacer si el camién de la basura no pasa los dias que debe pasar por mi calle o colonia?

Reportar via telefénica al nimero (722)2630855 o en las instalaciones del Ayuntamiento mediante una cedula de reporte que debera
ser llenada por el quejoso, mencionando en un breve resumen; desde cuando no pasa el camién de la basura y con que frecuencia pasa
por su calle ademas de proporcionar sus datos como; Nombre completo, teléfono, domicilio y colonia para poder tener un contacto
directo y dar solucién a la queja.

| scusl es el horario de servicio de recoleccin de basura?

El horario de recoleccién de basura es de 08:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y sabado de 08:00 a 13:00 horas.

¢Cual es el método por el que sabemos que pasa la basura?

Las basureras y los compafieros de trabajo, cuentan con campanas que van sonando al pasar el camién, también tocan la bocina o
claxon para alertar a la poblacién de que es momento de alistar sus residuos para recoleccion.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

VIST NO: FECHA DE ACTUALIZACION:
‘\
14 de marzo de 2023
/ C. Francisco Rojas Flores
Director de Servicios Pablicos




