g, A AYUNTAMIENTO DE
= @ GOBIERNO DEL ; CHAPULTEPEC
@Y ESTADO DE MEXICO T

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

REPORTE DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES, PANTEONES, PARQUES Y VIALIDADES

Otorga el servicio de mantenimiento a las areas verdes, panteones, parques y vialidades del municipio, cortando pasto, podando y retirando los arboles que puedan
representar un peligro para la comunidad.

Bando Municipal de Chapultepec 2023.

N/A

En caso de que falte realizar limpieza de parques, jardines, panteones, camellones o cualquier rea verde que
represente un peligro para la sociedad o esté en malas condiciones.

N/A

PERSONAS FISICAS
1. Uamar por teléfono al nimero 7222630855 y c .
comunicarse con el Director de Servicios Pblicos para ik S Jzkgiac;lo 58, 59 fraccién IV del bando municipal de Chapultepec
llevar a cabo el reporte comrespondiente o asistir a las )
oficinas de la Direccion de Servicios Plblicos.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A s N/A
3 dias.
N/A Fundamento Juridico: N/A
EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO I N/A | TARJETA DE nésrro[ N/A *\ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A

Se atenderén las quejas conforme recibamos los reportes en un horario de atencién de 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, para dar
un lapso de méximo de 72 horas a partir del reporte

N/A

Direccion de Servicios Publicos Direccion de Servicios Publicos

Francisco Rojas Flores
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i Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

INFORMACION ADICIONAL

A <2Con quien reporto la acumulacion de basura en los parques o vialidades del municipio?

RESPUESTA: Reportar via telefénica al niumero (722)2630855, al mismo tiempo se debe generar un ofidio para atender la queja, este oficio debe ir
dirigido al Director de Servicios Publicos, un breve resumen de la queja, mencionar la colonia, calle y numero donde se origina la falta
de servicio, numero telefénico de contacto, nombre y firma del o la solicitante

¢Cuél es el horario de los barrenderos y servicio de poda para que recojan la basura y corten el pasto que ya esta muy alto en los
parques, panteones o vialidades?

El horario es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, horario extraordinario (no seguro); sébado de 08:00 a 14:00 horas y consiste
en barrer y recoger ramas, hojas de arboles, pasto cortado, basura (residuos sélidos) y poda de pasto una vez por semana en los
camellones, parques, panteén municipal, municipio de Chapultepec.

¢Sabemos cual es el nivel de calidad del servicio de poda?

RESPUESTA: La cuadrilla a cargo del servicio de poda debe cumplir en tiempo y forma con la limpieza de los camellones, parques jardines y pantedn
municipal; asi como la recoleccion de basura en los parques y vialidades del municipio, de lo contrario, los habitantes deberan reportar
en tiempo y forma la usencia del servicio para tomar medidas que regularicen dicha actividad

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
e
¥ VISTO NO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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