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= i DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES
Direccién de Servicios Publicos Direccién de Servicios Publicos
Francisco Rojas Flores
CALLE: | Independencia NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Chapultepec
CP.: |52240 Lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas
722 2630855 N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
MUNICIPIO: N/A
N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
Se adjunta cedula de reporte de luminarias a través de hitps://www.chapultepec gob. mx/tramites-y-servicios/
INFORMACION ADICIONAL
4En dénde o con quien puedo reportar a falta de alumbrado publico en mi calle?
RESPUESTA: Reportar via telefénica al nimero (722)2630855 o en las instalaciones del Ayuntamiento mediante una cedula de reporte que debera

ser llenada por el solicitante, mencionando en un breve resumen; desde cuando dejo de funcionar la lampara y con qué frecuencia se
esta quedando sin este servicio, ademas de proporcionar sus datos como; Nombre completo, teléfono, domicilio y colonia para poder
tener un contacto directo y dar solucién al reporte.

¢Cuél es el horario de servicio del electricista para la reparacién de luminarias?

RESPUESTA: El horario es de 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes

¢Cémo se que ya repararon la lampara?

RESPUESTA: El electricista visita el domicilio con la direccién que fue proporcionada en el ayuntamiento para informar a la persona que en ese
momento van a reparar la lampara y pueda comprobarlo en la noche.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

06 de marzo de 2023
O

d - ’ Ll
/?’/Ah‘ndnﬂcyu(:mdu C. Francisco Rojas Flores
Auxiliar istrativo Y Enlace De Mejora Regulatoria Director de Servicios Publicos
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2042 2024 DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

Mejora la cobertura de alumbrado publico en el municipio de Chapultepec, reduciendo los tiempos de atencion en la reparacion de luminarias, cumpliendo con los reportes
ciudadanos por falta de servicio.

Bando municipal 2023

N/A

N/A

Cumdolahmnaﬁaporllgumruénomoﬂvonocumplecmsuﬁndmprhcpd contar con el servicio de
iluminacién en las calles del municipio

Seuvisahluninthpmwrfﬁmrcualeslafdhquupusemayparlamaldqodehndmw para después solicitar
el material que se requiere y poder hacer la reparacién o mantenimiento de esta.

PERSONAS FiSICAS
1.- Realizar mediante cedula de reporte de luminarias, el niimero de
lampara que no funciona y su localizacién, a su vez la persona que
reporta pi ionara sus datos pe les, para inférmale de la Si 1 ArﬁcuioES,SSfra;iénllyGO;l;lzglndoMidpalde
reparacion de la luminaria . ¥
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
5 dias
O
N/A | Fundamento Juridico: N/A
EFECTVO | N/ | TARIETA DE CREDITO | N/A | TariETa DE DEBITO|N/A |  EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A
Scamnder&nlasquejunonfamredbamosIosreporhsuﬂhsdeIns17'00ha'usdelunesaviemes.paradarmnd6n¢nun maximo de
72 horas
N/A
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CHAPULTEPEC || SERVICIOS PUBLICOS

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento
del Derecho al Voto de las Mujeres en México".

No. Reporte

CEDULA DE REPORTES DE LUMINARIAS

Se daré atencién en un lapso de 72 horas después de haber
realizado el reporte correspondiente, de igual forma le
agradecemos proporcionar sus datos correctamente para Dia
mantenernos comunicados con usted.

No. Lampara

Nombre y firma de quien reporta

O

Independencia No. 300, Colonia Ce




