AYUNTAMIENTO DE
GOBIERNO DEL CHAPULTEPEC
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ESTADO DE MEXICO 2022 2024

CISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEATES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Queja o Denuncia

Consiste en la interposicion de quejas y/o denuncias presentadas por parte de la ciudadania y/o servidores publicos, en contra de algin servidor
publico que omita o realice una accién, que transgreda o viclente, las obligaciones que debera observar durante el desempefio de sus funciones,
independientemente del empleo, cargo o comisién

- Articulo 115 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

= Articulos 123, 130 y 130 bis Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de México

- Articulos 90, 91, 92 y 93 Ley General de Responsabilidades Administrativas

- Articulos 10, 12, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 104 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de México y Municipios

- Articulos 110, 111y 112 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México

N/A N/A

N/A

En cuanto un servidor pulblico, independientemente del empleo, cargo o comisién, omita o realice
una accién que transgrede o violente las obligaciones que tiene que observar durante el desempefio
de sus funciones.

PERSONAS FISICAS

|. Requisitar el formato de queja o denuncia

Si No Bando Municipal de Chapultepec, Estado de México
2023

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

l. Requisitar el formato de queja o denuncia Si No gg;d; Municipal de Chapultepec, Estado de México

[el
N/A | NA [ NA ] N/A
3 meses
Gratuito IFundamento Juridico: N/A
EFECTIVO ”;\' TARJETA DE CREDITO N; TARIETA DE DEBITO N‘;\' EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | |/
N/A
N/A

Estara determinado por el tipo de falta cometida por el servidor plblico, ya que de eso depende el tipo de
procedimiento a iniciarse, por ende, el tiempo de respuesta.
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Contraloria Interna Municipal Contraloria Interna Municipal
Lic. en D. Rogelio Sandoval Salgado

CALLE: | Av. Independencia NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA: [MUNICPIO: Chapultepec

Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00

contraloria.chap22.24(@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A

NO. INT. Y EXT. N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

| ¢Dénde puedo interponer una queja o denuncia en contra de algun servidor publico?

RESPUESTA: Contraloria del Poder Legislativo, Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México y Contralorfa
Municipal

¢Quién puede interponer una queja o denuncia?

Toda persona fisica o juridico colectiva, o el servidor plblico que haya sido victima o testigo de actos u omisiones que
pueden constituir o vincularse con faltas administrativas previstas en la Lgy de Responsabilidades Administrativas del

Estado de México y Municipios.
_&Qué elementos debe contener mi denuncia?
RESPUESTA: Debera contener datos o indicios (cémo, cuando y donde sucedieron los hechos) que permitan a la autoridad advertir

la presunta irregularidad.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS o

ELABORO:

Lic. Arw&lwmz

Enlace del Comité Intemo de Mejora Regulatoria

FECHA DE ACTUALIZACION:

14 de marzo de 2023,




