: GOBIERNG DEL
WY ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ; - TRAMIT
: - o E:

PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO

DESCRIPCION:

Préstamo de libros de la biblioteca para consulta en domicilio.

Bando Municipal de Chapuitepec 2023
‘ Titulo Décimo Tercero

FUNDAMENTO LEGAL: .

Capitulo V

Articulo 173
gg%&nézgm 5 N/A | 1 Semana

,A OBTENER: .

¢ SE REALIZA EN LINEA?: |S >< DIRECCION WEB l N/A

I i

|

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFlCACION No

Cuando se requiere un libro de la biblioteca.

Y OBJETIVO DE LA MISMA
‘ ORIGINAL | COPIAS anotar| ~ FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRA
: = anotarla | connamero la . . .
REQUIBHOS: palabra Slo cantidad de
NO copias
PERSONAS FiSICAS
1 Credencial de Red Nacional de Bibliotecas Publicas Si N/A Bando Municipal de Chapultepec 2023
Titulo Décimo Tercero
Capitulo V
Articulo 173
2 Registro
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PLAZO MAXIMO DE 20 minutos
RESPUESTA -
COSTO: Gratuito . Fundamento :Juridico: N/A

FORMA DE PAGO:

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

TARJETA DE CREDITO | w4 TARJETA DE DEBITO NiA

DONDE PODRA

PAGARSE: iR

OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A

CRITERIOS DE
'RESOLUCION DEL Disponibilidad de libro
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

No




DEPENDENCIA U ORGANISMO:

'UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Biblioteca Publica Prof. Elodia Reyes Mucientes

Direccion de Educacion y Cultura

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

Maria Nelly Valle Reyes

DOMICILIO: | CALLE | AV. Independencia NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA Centro MUNICIPIO: Chapultepec
C.P.: | 52240 HORARIQY D{A‘S DE | Lunes a Viernes 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas
[ ATENCION: o

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO: -

N/A N/A N/A N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: Biblioteca Publica Prof. Guillermo Meza R.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | Evelia Rebollar Diaz

DOMICILIO: | CALLE | Prof. Liberio Lopez Velazquez NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA centro MUNICIPIO: Chapultepec
CP. |52240 HORARIO Y DiAS DE | Lunes a Viernes 9:00 a 17:00 horas

ATENCION: '

LADA: TELEFONOS: EXTS.: e , .
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢ Cuanto libros puedo solicitar?

RESPUESTA

El préstamo es hasta 3 ejemplares.

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢ Puedo renovar la vigencia del préstamo?

RESPUESTA

Si.se puede renovar el préstamo de libros.

PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢, Que pasa si olvido entregar los libros en la fecha sefialada?

RESPUESTA

Se registra la entrega extemporanea, al acumularse 3, se retiene credencial.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO:

7

y/ s
S
ya

>

Eduardo Velazquez Vargas

Profesora Amanda Jardon Simbron

FECHA DE ACTUALIZACION:

21 de marzo de 2023




