AYUNTAMIENTO DE

CHAPULTEPEC -

©C | GOBIERNODEL _
&Y ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ) TRAMITE: SERVICIO: | X
GESTION DE LA DEMANDA CIUDADANA A TRAVES DEL MODULO DE ATENCION CIUDADANA
 DESCRIPCION:
Se brinda la atencion y orientacién a las solicitudes de los ciudadanos, para la gestién de programas Federales y
Estales a través del Médulo de Atencion Ciudadana
: _ Articulo 183 Titulo XilI del Bando Municipai 2023
FUNDAMENTO LEGAL; ) . _ L
Titulo Segundo de la Politica de Desarrollo Social del Estado de México
. . . N VIGENCIA |
DOCUMENTO A Numero de folio para dar seguimiento a las solicitudes DEL | N/A
OBTENER: recﬂmdas DOCUMENTO
A OBTENER:
¢SE REALIZAENLINEA?: | SI |NO | DIRECCION WEB N/A
X
ReaLaRse . T IMMITEBEEE | Cyando se cuenta con solicitudes de interés de algin programa social
ESPECIFICAR SIESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA
ORIGINAL ac;ﬁc%apru::n ; FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotarla | erola
pa[aymSlo cantidad de
RO copias
PERSONAS FiSICAS
1. Acudir a la oficina de Desarrolio NO 4  |Bando Municipal 2023 -
Social y Participacion Ciudadana del Ley de Desarrollo Social del Estado de México
Ayuntamiento
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA 7 Semanas
COSTO: $ No genera ningtin costo Fundamento Juridico: N/A
ROEW B0, EFECTIVO N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A| TARJETA DE DEBITO N/A EEGLg\JS%A (PORTAL DE N/A
DONDE PODRA
PAGARSE: N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE Es necesario que el solicitante cumpla con los requisitos que pide el programa social de su
RESOLUCION DEL interes, al no ser programas del municipio la direccion Unicamente realiza la gestion pero no
TRAMIES otorgamos dichos programas.
APLICACION DE LA : < ‘o
AFIRMATIVA EIGTA No aplica para éste servicio




" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana Direccion da Desamofio Sockal y Paricipacion

Ciudadana
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ’ T.S.E. Alicia Cortés Bobadilla
DOMICILIO: | CALLE: ‘ Av. Independencia NO. INT. Y EXT.: 300
COLONIA: Centro [ MUNICIPIO: ‘ Chapultepec
CP: 52240 HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 hrs.
ATENCION:

LADA: - TELEFONOS: EXTS: | FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 2630855 N/A N/A desarrollosocial@chapultepec.gob.mx
722 | 3733013

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: | N/A INOA INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
C.P.: N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: EAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S)
DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1:| ; Este servicio depende directamente de Desarrolio Social Municipal?

RESPUESTA: Nao depende de la direccién ya que solo somos enlace de las diferentes dependencias federales y
estatales

PREGUNTA FRECUENTE 2| ; De qué depende que pueda acceder a un programa social?

RESPUESTA: Del cumplimiento de los criterios de seleccion, de acuerdo a las reglas de operacion de los diferentes
programas de su interés

PREGUNTA FRECUENTE 3:| ; Por qué el tiempo de respuesta es de 7 semanas?

RESPUESTA: Porque los apoyos dependen de las Secretarias Estatal y/o Federal y Desarrollo Social tinicamente
es enlace de los programas

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

T.S.E. Alicia Coptes Bobadil T.S.E. Alicia Corte dill
L i /? 27 de marzo de 2023,
\ ). ([ #)

L

Nombre delmejora Reguiatoriz Nombre\deﬂ‘imel Trémite




