ENTO D

CHAPULTEPEC

GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: ITRAMITE: I X I SERVICIO: )

ATENCION DE REPORTES DE PROBABLE VULNERACION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

DESCRIPCION:

Se proporciona a los ciudadanos del Municipio de Chapultepec los siguientes servicios:

1.- Atender a nifias, nifios y adolescentes en donde se hayan detectado y comprobado actos u omisiones que vulneren sus derechos

2.- Detectar si existe una probable vulneracién o restriccién de derechos de nifias, nifios y adolescentes a través de un reporte de manera telefénica o de forma personal.
3.-Representacion juridica en instancia ministerial federal o local.

4.- Mediacién de casos con perspectiva de infancia.

5.- Otorgar asesoria juridica a la poblacién en materia familiar para garantizar la preservacién de sus derechos.

6.- Representacién juridica de nifias, nifios y adolescentes.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencién de los derechos de la nifiez,

Decdlaracion Universal de los Derechos Humanas.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley de General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México
Cédigo Civil del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL:

1.- Acuerdo de Restitucién de derechos VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: 2.- Convenio de buenos cuidades vecinos DOCUMENTO A | Permanente
OBTENER:

3.- Sentenda

¢SE REALIZA EN LINEA?: S| NO | DIRECCION WEB
X

Notificacién Ministerial.

Notificacion Judicial o administrativa

De oficio ante la recepcién de reporte de Probable vulneracién de derechos, fisicamente o cualquier via de
telecomunicacion

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO | No

DE LA MISMA
REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO IURIDICO-ADMINISTRATIVO,
PERSONAS FISICAS
1.- Asistir a las Instalaciones de la Procuraduria de Proteccién de No aplica No Aplica Ley de General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de México
Codigo Civil y de Procedimientos del Estado de México
Cédigo Penal del Estado de México
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
Cédigo Administrativo del Estado de México
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
Diligencia de Notificacion Si Ninguno Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Méico

Cadigo Givil y de Procedimientos del Estado de México

Cédigo Penal del Estado de México

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Cédigo Administrativo del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
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Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley de General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de México.

Si Ninguno. Cédigo Civil y de Procedimientos del Estado de México

Oficio. Cédigo Penal del Estado de México

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

Cédigo Administrativo del Estado de México

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

PLAZO MAXIMO DE Inmediato.

RESPUESTA

COSTO: Gratuito | No aplica.

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ ] TARJETA DE c&énrrol | TARIETA DE DEBITO l | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: | No aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No

CRITERIOS DE RESOLUCION | Presencia fisica del ciudadano que levanta el reporte para proporcionar los de donde se da probablemente la vulneracién de derechos de
DEL TRAMITE la nifia, nific o adolescentes donde se encuentra la victima de maltrato infantil y del posible generador de violencia.

APLICACION DE LA N

AFIRMATIVA FICTA 2

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Procuradurfa para la Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Adolescentes

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: l M.T.D.E. Sandra Alvarez Reyes
DOMICILIO: CALLE: l Hidalgo NO. INT. Y EXT: 400
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Chapultepec
C.P.: | 52240 [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Las 24 horas los 365 dias del aio.
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 9372222 No aplica No aplica difchapultepec2224@gmail.com
difchapultepecdireccion2224@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: t Procuraduria Estatal para la Proteccién de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: M. en D. A. Cristel Yunuen Pozas Serrano

DOMICILIC: | CALLE: I Andrés Quintana Roo Norte S/N esq. Solidaridad fas Torres. NO. INT. Y EXT.: Sin Numero
COLONIA: Villa Hogar MUNICIPIO: Toluca
CP.: | 50170 l HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 24 horas los 365 dias del Afio

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 2274705 No aplica No aplica procuraduriadifem@edomex.mx
FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: ;Puede quitarnos a nuestros hijos?

RESPUESTA: Si

PREGUNTA FRECUENTE 2: ;Como podria recuperar a mis hijos si me los quitan?

RESPUESTA: En primer lugar, esperar la determinacion de fa carpeta de investigacion por parte de la autoridad ministerial, y en segundo pasar las
valoraciones psicolégicas aplicadas.
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PREGUNTA FRECUENTE 3:

;jPuede ser cualquier persona red de apoyo en el caso perdnente?

RESPUESTA:

Si, cualquier persona puede ser red de apoyo siempre y cuando sea viable de acuerdo con las pruebas aplicadas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:

21 de marze de 2022

MTDE. SANDRA AVAREZ REYES
DIRECTORA DEL SMDIF DE CHAPULTEPEC
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