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1 PRESENTACION

Tres anos trabajando incansablemblemente los siete dias de la semana, mostrando a nuestra comunidad

gue con esfuerzo y trabajo podemos lograr grandes resultados. Es un honor para mi rendir el tercer

informe de actividades que guarda la administracion publica municipal y las actividades realizadas por el
honorable Ayuntamiento que me honro en presidir.

Ante el cruel escenario derivado de la pandemia por la Covid-19, nos ha expuesto cruelmente lo fragil
gue es la vida, pero también nos ha mostrado el corazon de servidoras y servidores publicos que no han
descansado de sus actividades y han puesto su vida y su alma por un ferviente amor al servicio publico.

Trabajar es la virtud y unico medio para alcanzar los ideales de la gente de bien, por ello, Chapultepec
se ha revolucionado, para tener mejores instalaciones, calles mas seguras, servicios publicos de calidad,
servidores capacitados y sobre todo un trato digno para cada uno de ustedes.

Latareano hasido facil,ante los diferentes semaforos epidemioldgicos que nos han marcado las autoridades
federales y estatales, sin embargo han sido impuestos para cuidar tu salud y la de los demas.

Derivado de ello, el escenario econdmico ha tenido fluctuaciones desde la perspectiva econdmica

internacional hasta la local, como consecuencia hemos presentado presupuestos que han sido recortados,

no obstante a través de una reingenieria financiera se ha logrado ejercer el mayor presupuesto en su
historia, sin deuda publica.

Es evidente el mayor numero de obras realizadas en estos tres anos de trabajo y la mayor adquisicion de
vehiculos que exclusivamente favorecen a las bases que desarrollan el servicio, importantes hechos que
en ninguna administracon se habia logrado.

Es mi compromiso trabajar por mi municipio, mi estado y mi nacion a la que tanto amor le tengo, con tu
esfuerzo y confianza seguiremos construyendo el municipio LIMPIO, ORDENADO Y EN PAZ que nuestra
comunidad se merece.

LAURA AMALIA GONZALEZ MARTINEZ

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL 2019-2021
CHAPULTEPEC, ESTADO DE MEXICO




S JINTRODUCCION

El presente informe estad alineado al Plan de Desarrollo Municipal de Chapultepec 2019-2021vy a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en cuatro pilares y tres ejes transversales:

Pilar Social. Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente.
Pilar Econédmico. Municipio Competitivo, Productivo e Innovador.
Pilar Territorial. Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente.
Pilar Seguridad. Municipio con Seguridad y Justicia.

Eje Transversal 1. Equidad de Género.

Eje Transversal 2. Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Eje Transversal 3. Tecnologia y Coordinacion para el Buen Gobierno.

Dichoscomponentes estratégicoshansidolabase dearticulaciondelamisiony lavisiondelaadministracion,
con lo que hemos sentado los principios de proyectos de desarrollo sostenibles, resuelto en necesidades
inmediatas de la poblacion, atendido emergencias sanitarias y ambientales urgentes, ofreciendo servicios
publicos de calidad, servicios turisticos y de imagen urbana que realzan la identidad municipal, poniendo
a disposicion de nuestra comunidad el progreso y un sustancial aumento de la calidad de vida de cada
uno de nosotros; anhelos que en sociedad hemos construido, analizado y ejecutado desde el inicio de esta
administracion y hasta el ultimo dia de esta gran responsabilidad, que con el acompafamiento de ustedes,
hemos sido testigos fieles del verdadero cambio en nuestro municipio.




S | MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO

Articulo 128, Fraccion VI.- Rendir al Ayuntamiento en sesidén solemne de Cabildo dentro de los primeros
cinco dias habiles del mes de diciembre de cada aflo un informe por escrito y en medio electrénico del
estado que guarda la administracion publica municipal y de las labores realizadas durante dicho ejercicio.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 17.- Dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de diciembre de cada afo, el ayuntamiento

se constituira solemnemente en cabildo, a efecto de que el presidente municipal rinda un informe por

escrito y en medio electréonico del estado que guarda la administracion publica municipal y de las labores
realizadas durante el ejercicio.

Dicho informe se publicara en la pagina oficial, en la Gaceta Municipal y en los estrados de la Secretaria
del Ayuntamiento para su consulta.

Articulo 48, Fraccion XV.- Entregar por escrito y en medio electrénico al ayuntamiento, dentro de los
primeros cinco dias habiles del mes de diciembre de cada ano, en sesion solemne de cabildo, un informe
del estado que guarda la administraciéon publica municipal y de las labores realizadas durante el ejercicio.

Dicho informe se publicara en la pagina oficial, en la Gaceta Municipal y en los estrados de la Secretaria
del Ayuntamiento para su consulta.

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE CHAPULTEPEC, ESTADO
DE MEXICO 2019-2021
CAPITULO SEGUNDO
DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

Articulo 16, Fraccion IX.- Rendir al Ayuntamiento en Sesién Solemne, un informe acerca del estado que guarda
el Gobierno y la Administracion Publica Municipal dentro de los primeros cinco dias del mes de diciembre.
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Ml PILAR SOCIAL

El llevar un adecuado desarrollo de programas y servicios desarrollados dentro del Sistema
Municipal es de suma importancia, el buen desempeio ordenado, honrado y honesto es una
premisa de la presente administracion por lo cual vigilamos la aplicacion correcta de los diferentes
ordenamientos aplicables, atencidon oportuna a la ciudadania y un acompanamiento calido, eficaz
eficiente, para generar un municipio Limpio, Ordenado y en Paz.

B | DERECHO A LA SALUD

Prevencion de la
COVID-19

En coordinacion con el Gobierno Federal y
Estatal, en el Municipio se llevaron a cabo 9
jornadas de vacunacion contra el virus (SARS
Co-V2) COVID-19, aplicando 11,063 vacunas, lo
cual generd una respuesta muy participativa
por parte de la ciudadania, beneficiando a la
poblacion de diferentes edades del Municipio
de Chapultepec.
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En los primeros dias del mes de abril se apoyd
con la logistica en las jornadas de vacunacion
contra la COVID-19 y se atendieron en primer
lugar a los adultos mayores de 60 a 69 afos
con un total de 1,496 vacunas aplicadas,
posteriormente en el mes de mayo los adultos
de 50 a 59 anos fueron atendidos con un total
de 1,779 vacunas, continuando en el mes de
junio con las personas de 40 a 49 anos siendo
estos 1,364 adultos inmunizados y en el mes
de agosto se atendid a la poblacion de 30 a 39
anos de edad con 2,798 vacunas aplicadas; en
el mes de octubre y noviembre vacunamos a la
poblacion de 18 a 29 anos de edad, aplicando
3,626 vacunas logrando inmunizar a la mayor
parte de poblacion del municipio para disminuir
el contagio de las personas mas vulnerables.




Ml PILAR SOCIAL Bl DERECHO A LA SALUD

Para dar cumplimiento a la normatividad vy
recomendaciones sanitarias, se continud con
la atencion para tramites y servicios por parte
oy _ : de los servidores publicos respetando el aforo
Adultos mayores de 60 a 69 T r 4 4 recomendado se llevaron a cabo reuniones,
afos N TR -t conferencias y cursos de manera virtual,

(8 e no se llevaron a cabo eventos publicos, se

mantuvieron cerrados los parques vy jardines;
conforme fue avanzando en la semaforizacion
del tema COVID-19, de manera gradual se
realizaron reuniones presenciales y eventos
publicos y sociales, sin dejar de lado las Sara Saldana Margarita Hd z...
medidas sanitarias.
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aplicando un total de 268 pruebas rapidas.
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Ml PILAR SOCIAL

Sellevaron a cabo frecuentemente jornadas de sanitizacion a los comercios establecidos, por lo cual
agradezcolapresenciadellnstitutode Verificacion AdministrativadelEstadodeMeéxicoydesuDirector
General el Lic. Luis Miguel Sanchez Lépez, en la supervision de las medidas preventivas contra la
COVID-19delos negociosdel Municipio,donde aprovechamoslaoportunidad de sanitizar suslocales.

En Chapultepec para no cerrarnos a la vida, abrimos
la conciencia al respeto de las medidas sanitarias;
con la finalidad de cuidar la salud de la comunidad
se realizo la sanitizacion del CEAPS de Chapultepec
para ofrecer permanentemente servicios meédicos
con limpieza, higiene y seguridad.

I DERECHO A LA SALUD




Ml PILAR SOCIAL

Para el ciclo escolar 2021-2022 fue de vital
importanciacontarconlasmedidasde seguridad
necesarias que garantizaran el bienestar y la
salud de las y los alumnos, por ello se establecid
un protocolo dedesinfeccionllamado “Regresoa
clasesseguro”,conelcualseincentivéal personal
de las instituciones educativas el tomar medidas
de prevencion, por parte de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, se
sanitizdo dentro y fuera de las aulas, con el fin
de tener un regreso a clases seguro y bajo en
riesgo de infeccion, ademas se efectuo una
capacitacion al personal escolar administrativo,
padres de familia y comités de salud para que
posteriormente ellos implementen las medidas
sanitarias, ademas se dotd a cada una de las
escuelas con un kit de limpieza (cloro, jabon en
polvo y gel antibacterial).
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Bl DERECHO A LA SALUD

Para aplicar acciones de prevencion ante el nimero de contagios que hubo durante la tercera ola
provocada por la COVID-19, llevamos a cabo una mesa de acuerdos entre Presidentes y Presidentas
Municipales de la Region para compartir ideas y llevar a cabo acciones que prevengan el menor
numero de contagios entre los habitantes de nuestros municipios.

Agradezco la presencia de los Presidentes Oscar Hernandez Meza, Vicente Estrada Palacios y Lizeth
Marlene Sandoval Colindres, al Lic. Angel Gabriel Esquinca Rodriguez, Jefe de Regulacidn Sanitaria
No. 15, Tenango, Lic. Antonio Gonzalez Villavicencio, Jefe de la Oficina de Insumos para la Salud
de la Jurisdiccion Sanitaria, Lic. Billy Raul Millan Hernandez, Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria No. 4
Tenango del Valle, MV.Z. Luis Alberto Martinez Morales, Jefe de Servicios y Bienes de la Jurisdiccion
Sanitaria de Regulacion, M\V.Z. Maria Dolores Gallardo Trujillo, Jefa de Oficina de Fomento Sanitario
de la Jurisdiccion de Regulacion Sanitaria y de la Lic. Arlen Serna Espadas Directora Regional con
cabecera en Metepec de la Delegacion Estatal de la Secretaria del Bienestar quienes siempre estan
pendiente de implementar los protocolos de salud que el semaforo epidemioldgico nos obliga a
respetar.




Ml PILAR SOCIAL

Prevencion de
Enfermedades

La Salud Municipal es uno de los pilares de suma
importancia para esta administracion, en su
tercer ano de trabajo se han logrado acciones
importantes de prevenciéon y atencion a favor
de las personas o grupos mas vulnerables de la
poblacion, atendiendo la salud fisica y mental,
por medio de un servicio de calidad que brinda
el modulo PreviDIF que integra el DIF Municipal.

Se realizaron aproximadamente 2,230 acciones
de salud a los habitantes de nuestro municipio
y pacientes de otros municipios, mediante
programas y tratamientos quirdrgicos, estudios
de laboratorio, gabinete y gestiones para
condonacion de gastos hospitalarios.
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Se atendieron aproximadamente 1,765 consultas
médicas, 550 consultas odontoldgicas, 215
certificados médicos, 114 consultas a ninos
menores de 13 anos, 81 mastografias y 61
Papanicolaou, se realizaron 630 tomas de
presion arterial, 265 tomas de glucosa, 402
consultas a personas de la tercera edad,
288 medicamentos donados a pacientes de
€SCasos recursos econdomicos de esta entidad,
47 constancias médicas para la donacion de
aparatos ortopédicos y otros programas de
gobierno estatal a pacientes con enfermedades
cronico degenerativas y con discapacidad, 106
valoraciones medicas a discapacitados, 69
examenes clinicos y de gabinete, (ultrasonidos
doppler, rayos X, Mastografias, Tomografias,
Electroencefalogramas).

Enmateriadecirugiaytratamientoshospitalarios,
se canalizaron a 15 pacientes a instituciones del
Estado e Institutos Nacionales de Salud de la
Ciudad de México y hospitales de Toluca para
tratamientos quirurgicos de tercer nivel.

En relacion de salud publica, prevencion social y
previDIF,seatendieron103pacienteshipertensos,
85 pacientes diabéticos, 49 pacientes obesos,
48 pacientes con osteoporosis, 43 consultas a
pacientes por accidentes de primer grado, 63
consultas a pacientes con dano neuroldgico vy
31 certificados a pacientes con discapacidad.

I DERECHO A LA SALUD

Se impartieron 13 platicas de temas en salud,
discapacidad, prevencion de accidentes, higiene
de columna, enfermedades cronicas diarreicas,
degenerativas, enfermedades respiratorias vy
algunas otras, logrando asi una asistencia de
163 personas, para el apoyo de estos temas
se elaboraron 15 tripticos, de los cuales se
repartieron a 1,364 personas de la comunidad.
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En materia de enfermedades infecciosas se asesoraron a 65 madres sobre enfermedades diarreicas
y 95 asesorias sobre enfermedades respiratorias.

En campo se visitaron 11 familias beneficiando a 73 personas para la deteccion de cancer, pacientes
con discapacidad, o enfermedades cronicas degenerativas.Las platicas y conferencias por los
tiempos de pandemia se impartieron de manera virtual, en los temas de: demencia senil, dafo
neuroldgico, planificacion familiar, taller de alimentaciony video conferencias para adultos mayores.

Durante el presente afo se realizaron 69 traslados a diferentes hospitales ubicados en la Ciudad
de México como lo son el Hospital General Siglo XXI, Hospital la Raza, Hospital de Traumatologia
Lomas Verdes, Hospital de la luz, Hospital ABC, beneficiando a 24 personas, a través del Comité
de Atencion a Personas en Condiciones de Emergencia (APCE), se entregaron a 730 personas
medicamento gratuito.
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I DERECHO A LA SALUD

De igual manera, en coordinacion con el ISEM,
se llevaron a cabo jornadas de esterilizacion
para perros y gatos, asi como una jornada de
vacunacion antirrabica, con la finalidad de
disminuir el creciente numero de mascotas
de compania en condicion de calle y como
medida preventiva ante la propagacion del
virus de la rabia, siendo esterilizados un total
de 80 animalitos y aplicadas 900 vacunas
antirrabicas.
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De manera periddica se llevaron a cabo
reuniones de Comité Jurisdiccional de Vigilancia
Epidemiologica(COJUVE)yComitédeSeguridad
en Salud, Comité Jurisdiccional de Mortalidad
Infantil (COJUMI) y Municipios Saludables,
donde se tocaron temas prioritarios de salud
en los Municipios que integran la Jurisdiccion
Sanitaria No. 04 de Tenango del Valle, referentes
a las estadisticas de los grupos de edad para
la vacunacion contra la COVID-19, estadisticas
de avance y disminucion de los contagios por
la pandemia, campafias de vacunacion contra
la influenza, regulacion de venta de alimentos
fuera de escuelas, via publica y panteones,
cloraciones, esterilizaciones, medidas sanitarias
para el manejo de alimentos tanto en comercios
establecidos, como semifijos, entre algunos
otros de interés en la materia.

Bl DERECHO A LA SALUD

Como parte de las actividades del dia internacional de la lucha contra el cancer de mama expusimos
el taller “Condcete y cuidate” donde reflexionamos sobre la importancia y el valor que cada una
debe tener en su cuidado y salud, también conocimos el proceso de la autoexploracion que
debemos realizarnos como prevencion del cancer de mama; con la experiencia de vida de la Arq.
Gabriela Guadarrama Diaz Gonzalez, quien vivio esta enfermedad, nos dejé como ensefanza que
no debemos de dejarnos vencer por los obstaculos de esta vida, si no aprovecharlos para salir
adelante.
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En este marco de la lucha contra el cancer de
mama, se generaron una serie de dinamicas
gue nos permitieron reflexionar con preguntas
andnimas en el tema, se estructuro un tendedero
de pretextos de por qué no se atienden los
sintomas ni la enfermedad, |lo que nos llevo a la
reflexion y liberacion de tabues respecto a este
padecimiento, concluyendo en la elaboracion
de un tendedero de compromisos con los que
“Juntas podremos combatir y prevenir el Cancer
de Mama”.

También se llevd a cabo una jornada de salud
integral por parte de la unidad Rosa, en la Plaza
Civica Miguel Hidalgo y Costilla, en la que se
ofrecieron los servicios de Papanicolaou, las
unidades de Odontologia, Medicina general vy
Nutricion En coordinacion con el ISEM.

Como parte de las actividades del dia
internacional de la lucha contra el cancer de
prostata, se llevo a cabo la “Caravana Azul”, con
el objetivo de distribuir material informativo
sobre el cancer de prostata y se contd con la
presencia de un especialista en el tema con el
cual sostuvimos una mesa de dialogo que se
transmitio enlapagina oficial. Sellevd acabouna
Jornada de Derechos Sexuales y Reproductivos,
en el marco del Dia de la Lucha contra el VIH.

I Atencion Psicoldgica

La salud mental de la poblacion es un pilar
importante para su desempeio integral; por
ello, se considera primordial el apoyo a parejas,
grupos, familias de nuestro municipio y a la
poblacion en general, porque contribuye al
desarrollodehabilidadesparalavida,obteniendo
ciudadanos comprometidos con si mismos y su
comunidad; resilientes y productivos, por ello,
se han otorgado 100 atenciones psicologicas,
de las cuales: 3 son orientaciones de pareja, 10
a nifas y a nifnos, 19 para adolescentes, 6 para
adultos mayores, 62 a poblacidon en general.

Sy

I DERECHO A LA SALUD
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La integracion familiar es parte fundamental
de la sociedad, por lo tanto, el bienestar vy
desarrollo armdnico de la misma, asi como
la proteccion de sus derechos, constituyen
un eje central derivado que cada individuo
encuentra en ella, el apoyo y la formacion que
determinasuproyectodevida,enlopersonaly
colectivo,muyimportanteesfomentarvalores
gue impidan su desintegracion o limiten su
desarrollo, bajo el esquema del programa de
Integracion Familiar (INFAM) se impartio un
taller contando con la participacion de 32
padres de familia asi como una platica zoom
sobre responsabilidad del género masculino
contando con 25 participantes.

Con respecto a la prevencion de trastornos
emocionales y salud mental de la mujer; se
realizaron 6 platicas a poblacion en general
beneficiando a 98 personas, de igual manera
se ofrecieron talleres y platicas dirigidas
a mujeres, con el objetivo de prevenir la
depresion, promover y orientar a mujeres
para generar una mejor calidad de vida,
obteniendo 31 personas beneficiadas,
ademas se ofrecio una platica de tanatologia
beneficiando a 32 participantes, asi mismo,
se impartio un taller de autoempleo vy
autoconsumo el cual beneficio a 23 personas
incluyendo a mujeres, hombres y adultos
mayores.

Ml DERECHO A LA SALUD
2 I Atencioén a la Discapacidad
N.cmE..mm[o.;mmm A ) Con el firme propdsito de “fortalecer a las personas con discapacidad”, sus familias y comunidades,

a través de la inclusion, facilitando el acceso a la salud, la educacion y las oportunidades de
subsistencia, se continud trabajando con el grupo de capacidades diferentes en las plataformas
digitales, sin dejar de lado el acercamiento y el trato personal.

David Lopez Ramos SolandPlchardo
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Se integraron a 20 personas menores de 60 anos detectadas con discapacidad al programa
“Rehabilitacion Basada en la Comunidad (RBC)”, con la finalidad de conocer y atender a sus
necesidades, de las cuales 5 personas presentaron dificultades motrices, 8 con limitaciones
intelectuales y 7 con limitaciones auditivas, se realizaron 60 orientaciones, 10 canalizaciones a
servicios médicos para seguimiento de diversos padecimientos y diagnostico de discapacidad
y 4 canalizaciones al area psicoldogica como medida de apoyo en la intervencion de problemas
emocionales, se han realizado 15 visitas domiciliarias, para todas aquellas personas con barreras
fisicas que no pueden desplazarse y de esta manera estudiar y generar apoyo a sus necesidades,
se desarrollaron 6 platicas con diferentes temas de atencion y apoyo a la discapacidad con un total
de 54 beneficiados, se apoyaron a 13 personas en su inclusion a actividades de alfabetizacion y
culturales, se donaron 2 sillas de ruedas y 8 aparatos auditivos, se realizo el préstamo de 8 sillas de
ruedas, 1 andadera fija, 3 andaderas plegables, 1 carriola y 2 muletas a personas con discapacidad
no permanente o temporal, y se reincorporaron a 2 adultos mayores a sus hogares localizados en
las inmediaciones del municipio con reporte de extravio por parte de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil y Bomberos. Por medio de la “Jornada Permanente para la discapacidad”, se
beneficiaron a 11 personas con su Credencial Nacional de Discapacidad.

S| DERECHO A LA
ALIMENTACION

I Desayunos Escolares

A través del Programa “EDOMEX: Nutricion
Escolar”, se entregaron un total de 20,997
Desayunos Escolares en la Escuela Primaria
“Nifos Héeroes de Chapultepec” vy el Jardin de
Ninos “Maria Arias Bernal”, lo que contribuyo
a cumplir con el objetivo del programa, que
es mejorar la nutricion de menores en etapas
de preescolar y escolar con problemas de
malnutricion, a través de una racion alimenticia
de productos que contienen los nutrientes
necesarios para su edad, asi como formar
habitos de alimentacion saludables vy fijos.
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M DERECHO A LA ALIMENTACION

A la par de las entregas de los desayunos en
sus tres modalidades del programa (Desayunos
Escolares, Raciones Friosy Desayunos Escolares
Vespertinos), se realizaron 12 capacitaciones y
orientaciones a los padres de familia.

——

La Direccion de Alimentacion y Nutricion
Familiar del DIFEM tomd como nueva estrategia
la distribucion de fruta fresca a una institucion
para complementar la alimentacion infantil,
beneficiando a 78 nifas y ninos de la Escuela
Primaria “Ninos Héroes de Chapultepec”.
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Considerando que la buena orientacion
nutricional fortalece el sistema inmunoldgico
en atencion especial de nifas y ninos, se llevd
a cabo la Campana de Orientacion y Educacion
Alimentaria teniendo como tema principal
“Retos en la Alimentacion y nutricion durante
la pandemia por la COVID-19”, con un total de
26 personas asistentes de los Comités de las
Escuelas que son beneficiadas de los programas

de Alimentacion en sus diferentes modalidades.

Se otorgaron un total de 270 paquetes
Alimentariosalosbeneficiariosdelos Programas
Comedores Comunitarios, con la finalidad de
contribuir con la economia familiar, erradicar la
desnutriciony laobesidad. Conformealasreglas
de Operacion del Programa se incrementaron
los beneficiarios del programa Comedores
Comunitarios, a un total de 340 nifas y ninos
de las Escuelas: Primaria “Emiliano Zapata”,
Primaria “Lic. Benito Juarez Garcia”, Jardin de
Nifnos “Diego Rivera” y Centro de Atencion
Multiple CAM No. 49.

En el marco del dia mundial de la Alimentacion
se impartid la capacitacion “Buenos Habitos
Alimenticios” la cual tuvo gran relevancia para
la poblacion estudiantil de Chapultepec porque
logrd influir en la alimentacion de decenas de
estudiantes.

Apoyos Productivos
Comunitarios del Estado
de México

A través del “Programa Apoyos Productivos
Comunitarios del EDOMEX”, se han
implementado 75 huertos familiares y 6 huertos
escolares, 27 de los cuales se encuentran
ubicados en la Cabecera Municipal, 24 en
la Colonia del Campesino, 7 en la Colonia las
Ameéricas, 7 en la Colonia San Isidro, 5 en la calle
GoOmez Farias y 5 en el Paraje las Viegjitas; con los
cuales se han producido alimentos organicos y
saludables, mejorando la alimentacion de las
familias beneficadas.

M1 DERECHO A LA ALIMENTACION

Para desarrollar estos huertos familiares vy
escolares se aplicaron 87 paguetes de semillas,
se emplearon diferentes superficies para
realizar la siembra como lo fue en terreno firme,
macetas, cajas de madera, llantas, recipientes
de pet reciclado, entre otros, con una variedad
de semillas como: brocoli, zanahoria, rabano,
espinaca, acelga y cilantro.

Por parte del Area de Huertos Productivos del
Sistema Municipal DIF, se dond a la ciudadania
interesada para la creacion de sus hortalizas, un
total de 500 plantulas, 100 piezas de brdcoli,
250 de coliflor y 150 de lechuga italiana verde.
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Para que la cosecha de cada huerto sea producto
organico es necesario que estén libres de
quimicos y fertilizantes para lo cual se orientod
a la poblacion por medio de capacitaciones
tanto virtuales como presenciales, sobre la
germinacion de semillas, preparacion de terreno
firme y distancias de sembrado, preparacion
de tierra por el método de un tanto por tanto
utilizando tierra de cultivo, arena, cal y abono
organico (gallinaza, estiércol de borrego, caballo
y vaca), mismo gue se generd con insumos de
diferentes vecinos, convirtiéndonos de ésta
manera en transformadores de 150 kilogramos
de desechos en fertilizante organico.

Se desarrollé el huerto demostrativo en el
Parque de Santa Teresa, con la finalidad
de compartir con la poblacion la practica
organica para la produccion de alimentos,
aunada al programa de compostaje municipal,
accion que cumple con los objetivos de
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.
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M DERECHO A LA ALIMENTACION

Nuestra tierra nos ha permitido cultivar todo tipo de alimentos para tener que comer y que derivado
de la pandemia hemos reafirmado que lo mas sagrado que tenemos en esta vida es la familia,
inculcando en las nuevas generaciones esta capacidad de producir y que la mejor semilla sea
cultivar lo mejor de si, que defiendan el sano desarrollo de las personas para que vivan en plenitud,
respeto y orden, por lo que en coordinacion con el DIF Estado de México se realizo la entrega de
semillas Horta DIF para generar la auto sustentabilidad de nuestra comunidad.
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Sin duda alguna, el compromiso de esta Como parte de estas actividades de huertos en casa, realizamos una capacitacion para siembra de
PROYECTOS administracion ha sido brindar a nuestra Hongo Seta, con el objetivo de conocer el periodo de desarrollo como: preparacion de sustrato,
oblacion espacios dignosy unentorno social siembra, germinacion, cosecha, tipo de enfermedades lagas, que de igual manera beneficiara
PRODUCTIVOS COMUNITARIOS BB& pacios dignosy rnosc g po y plagas, g g
en el que se permita ejercer una vida digna para su autoconsumo y de generacion de recursos econdmicos.

disfrutando en conjunto de un ambiente en

E“TmREGA DE SEMILLAS armonia ambiental.
FMNF

Por ello, en apoyo a la economia familiar y
‘ 1-10-202 con el objetivo de generar un recurso natural
' sustentable, se implementd la germinacion
de semillas para la elaboracion de huertos
familiares, beneficiando asi a 75 familias
quienes actualmente cuentan con huertos.

Se otorgaron semillas como: cebolla blancay
morada, acelga, cilantro, espinaca, zanahoria,
chicharo, jitomate bola, cherry y saladet,
tomate, chiles como morrdn, jalapeno,
manzano, habanero y poblano, epazote,
perejil, calabaza, pepino, papalo, chilacayote,
rabano, berenjena, brocoli, coliflor, betabel
verdolagas y huauzontle.

Mediante los cuales se ha permitido
concientizar el impacto que tiene cultivar
nuestros alimentos desde casa y aportar un
respiro a nuestro planeta, cumpliendo asi con
los objetivos de la agenda 2030 impulsando
la economia local entre la poblacion Con el objetivo de consumir y aprovechar los cultivos de los huertos familiares, se llevan a cabo
beneficiada. frecuentemente talleres de cocina en el Sistema Municipal DIF, en los cuales se ven las diferentes
formas de preparar los alimentos cosechados, para un mejor aprovechamiento.
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- DERECHO A LA CULTURA Y LA EDUCACION

Educacion para Todos

Como parte de las actividades educativas, las
bibliotecas Profesor Guillermo Meza Reyes y la
biblioteca Profesora Elodia Reyes Mucientes,
continuaron su operacion con las medidas
sanitarias contra la COVID-19, ofreciendo
servicios de calidad a toda la ciudadania, como
lo es el préstamo de equipos de coOmputo y
acervo bibliografico.

Paralainstalacion del programa federal “internet
para todos”, el cual tiene como objetivo dotar
de conectividad a todos los recintos de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas por parte
de CFE Telecomunicaciones y la Direccion
General de Bibliotecas en colaboracion con la
Coordinacion Estatal de Bibliotecas del Estado
de México, Region |, se rehabilitd la biblioteca
Profesor Guillermo Meza Reyes de la Colonia del
Campesino, para que los ninos y adolescentes
cuenten con esta herramienta para |Ia
investigacion y realizacion de tareas escolares.

A través del “Programa Desarrollo Social
Familias Fuertes con Utiles Escolares” vy
en apoyo a la economia de las familias, se
entregaron mochilas y utiles escolares gratuitos,
en la Escuela Primaria Benito Juarez, en el
marco del inicio del ciclo escolar 2021-2022.
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Sabemos que a 17 meses de que las escuelas
vieran necesario cerrar sus puertas para cambiar
de modalidad a clases virtuales, a causa del virus
SARS-CoV2 causante de la COVID-19, estos
espacios se fueron poco a poco deteriorando
en su interior, es por ello que en este regreso
a clases se rehabilitd el patio de la escuela
primaria Emiliano Zapata; se impermeabilizo el
auditorio de la escuela primaria Ninos Héroes
de Chapultepec.

Con la cooperacion de padres de familia y
directivos de la escuelas Jardin de Ninos “Maria
Arias Bernal”, Jardin de Nifnos “Diego Rivera”,
escuelaPrimaria “Nifos Héroes de Chapultepec”,
Primaria “Benito Juarez”, Primaria “Emiliano
Zapata”, Primaria “20 de noviembre”, el Centro
de Atencion Multiple No. 49 y la Escuela
Secundaria Técnica Industrial y Comercial N°14
“Lic. Julidan Diaz Arias”, realizamos faenas de
limpieza, jardineria, desazolve de drenajes, pinta
de fachadas, garantizando con estas acciones
que todas las nifas y nifhos del municipio
tengan espacios dignos, limpios, ordenados
y seguros para el regreso a clases. Trabajar
en equipo da grandes resultados, por lo que
agradezco sinceramente a todas las personas
gue participaron en esta actividad.

A través del Sistema Educativo del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), se realizaron
jornadas mensuales para obtener certificados de Primaria
y Secundaria por medio de la aplicacion de un sélo examen,
de las cuales 15 personas obtuvieron su certificacion.
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Practicas Profesionales
y Servicio Social

Antelacrisis sanitaria enla que nos encontramos
en el Estado de México, se han reducido la
cantidad de afluencia en los espacios publicos
con los que cuenta el Ayuntamiento de
Chapultepec, no obstante, se ha mantenido
abierto el proceso de expedicion de cartas
de liberacion de Servicio Social, Practicas
Profesionales, Practicas de Ejecucion y Estadias
alos estudiantes que han solicitado este tramite,
facilitando un total de 19 cartas de liberacion de
Servicio Social y 2 de Practicas Profesionales.

En el marco de las preinscripciones en linea, se
brindd la asesoria a los padres de familia para
llevar a cabo el registro en el Sistema Anticipado
de Inscripcion a Distancia (SAID) 2021 para los
alumnos de nuevo ingreso desde preescolar
hasta la secundaria, asi como en el resultado del
mismo, posteriormente se les dio el apoyo para
el uso del Programa de Atencion de Educacion
Basica (PAEB) 2021, en el caso de gquienes no
guedaron en la escuela deseada e hicieron
cambio de la misma por medio de este sistema,
brindandoles l|la asesoria correspondiente vy
manteniendo asuvez unacomunicacion efectiva
entre el municipio y los planteles escolares.

Acceso a la Cultura

Con la mision de promover el desarrollo integral
de las niAas, ninos y jovenes en representaciones
culturales y artisticas, en la Casa de Cultura
Julidn Diaz Arias, se han atendido a 47 personas
en talleres como guitarra, canto, violin, piano,
bateria, musica y ballet en sesiones en linea y
presenciales en grupos reducidos.

La situacion actual por la pandemia, nos ha
obligado a innovar en nuestra labor para llevar
hasta los hogares el arte y la cultura en todas
sus manifestaciones. Por ello, se organizaron
dos presentaciones musicales denominadas
“MUsica desde casa”, con la participacion de
“Smart Band”, que se transmitieron en vivo a
través de la red social de Casa de Cultura, con un
alcance de 1,400 personas y 305 interacciones.
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Para celebrar el dia del Amor y la Amistad, se realizd la transmision en vivo en la pagina de la red del
Ayuntamientode Chapultepec2019-2021,unrecitaldepianoyvoz,acargodeRicardoFlores Armeaga
y Gabriela Sanchez Miranda, teniendo como escenario la Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla.

Para festejar a la mujer mas importante de nuestras vidas, celebramos a mama de una forma
original y diferente, con la actividad “Mama Baila Zumba”, en la que contamos con el seguimiento
de manera virtual de las mamas de nuestro municipio, con esta actividad quisimos recordarle a
nuestras mamas la importancia de mantenerse activas fisica y mentalmente, porque queremos
seguir sintiendo por mucho tiempo sus brazos abiertos para cuando necesitamos un abrazo, pues
solo un corazon de madre entiende cuando una hija o hijo necesita una amiga. Gracias a sus
lecciones cuando necesitamos una orientacion o cuando necesitabamos ser corregidos, hemos
tenido la fuerza y el amor que nos guia y nos da alas para alcanzar nuestros suenos, gracias Mamas.

Con motivo del festejo del dia del Padre, se llevo a cabo el concurso “Mi Papa es el mejor porque”,
con el objetivo de brindar una celebracion a los papas residentes del municipio de Chapultepec,
apegados a las limitantes de las circunstancias de distanciamiento social, en el cual se premiaron
las publicaciones con mas reacciones explicando el motivo por el cual los papas eran los mejores.

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, en los portales del
Palacio Municipal una exposicion de libros sobre la cultura e historia de los pueblos indigenas,

como un reconocimiento al aporte que estas comunidades han brindado en el fortalecimiento de
las culturas nacionales.
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Una sociedad se enriqguece y se fortalece con
la participacion de las y los jovenes, pues en
sus manos esta el futuro del mundo en que
vivimos. Para crear escenarios y condiciones
que impulsen su desarrollo cultural y artistico,
con motivo del Dia Internacional de la Juventud,
se realizd una exhibicion del taller de musica 40
grados, en la que los alumnos Dario Fernando
Lopez, Pedro Avila y Yolanda Bonifacio
interpretaron ensambles del género rock vy
balada, evento transmitido en vivo en la pagina
del Ayuntamiento de Chapultepec 2019 -2021.

Cada nacion ha tenido siempre su propia musica caracterizada por un estilo y forma particulares
relacionados consupueblo, porello, parafestejarel 211aniversariode nuestraindependencianacional,
se realizd un recital de temas mexicanos interpretados por alumnos del taller de canto, en una
transmision en vivo en la pagina del Ayuntamiento mostrando pasos de baile, canto, representacion
de los platillos mas emblematicos preparados en nuestros hogares en el mes patrio. Celebramos la
ceremoniacivicadelgritodeindependencia,desdenuestroshogares,dandoaconocerelorgullodeser
mexicanos porpatriayporprovinciayporellofestejamosanuestranacionygritamosiQuevivaMéxico!
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RAY.LAEDUCACION
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Enelmarcodelacelebraciondel 152 aniversario de la ereccion de nuestro municipio, dimosaconocer
las raices, valores, historia y cultura, que nos definen y llenan de orgullo a los chapultepenses, por
ello, se realizaron diversas actividades civicas y culturales para conmemorar un aniversario mas.
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Se inaugurd la galeria fotografica “Chapultepec, una mirada a través de los ainos”, que dio muestra
del cambio que ha tenido nuestro municipio desde la década de los 30’s hasta la nueva “Sala
Presidentes” un espacio para escuchar y atender a toda la poblacion, esta administracion refrenda
SuU apoyo a la poblacién y se ha caracterizado por ser un gobierno de puertas abiertas.

* En la Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla; la
Mtra. Martha Diaz Gonzalez Vidal y la Cronista
Gabriela del Carmen Guadarrama Diaz Gonzalez
recitaron los poemas “Canto al Maiz” y “Canto
a Chapultepec”, obras del Prof. Francisco Diaz
Gonzalez Esquivel, personaje ilustre de nuestro
municipio recordado por su gran labor social y
filantropica, hacia la comunidad. También nos
deleitd conalgunasinterpretaciones musicalesel
ex presidente municipal Andrés Gil Jardon, entre
las cuales el “Corrido de Chapultepec”, cancion
representativa de nuestro querido municipio.
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* Eltemplo de San Miguel Arcangel, fue sede para
la presentacion del concierto duo “Voz entre
Cuerdas” y del “Octeto Vocal” de |la Secretaria
de Cultura y Turismo del Estado de Meéxico.

e Disfrutamos de una funcidon de cine gratuita
“Coco” en compania de pequenos y padres de
familia en la Mega Pantalla, instalada en la Plaza
Civica Miguel Hidalgo y Costilla.

* La matraca, juguete tradicional
mexicano que durante anos se
ha distinguido como artesania
elaborada en nuestro municipio, no
podia faltar en estaconmemoracion,
por ello se realizd un taller de
decoracion de matracas, en el
gue participaron nifas y ninos de
la comunidad quienes la hicieron
sonar al tiempo que escuchaban la
narracion del cuento “Saturnino el
ajolote”, del compendio de cuentos
del libro “En el centro del maizal” de
Gabriela del Carmen Guadarrama
Diaz Gonzalez.
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* Ladanza, se hizo presente con la presentacion del concierto de musica mexicanay danza folkldrica * Dentro de estaconmemoracion, losintegrantes e« Para el cierre de esta celebracion, el grupo
presentados por Rocio de la Vega vy el grupo de ballet folklérico “Semblanzas de México”; asi de los talleres de musica y canto de la Casa de  “Yemayad” realizd una demostracion de baile de
mismo por el grupo de danza folklorica “Xoxiquetzal”. Cultura,dieronmuestradeltalentodenifnas,ninos  salon, y para cerrar las actividades culturales se

y jovenes del municipio, interpretando temas realizd un concierto de la “Banda Sinfonica del
de rock en espanol y musica popular mexicana. Gobierno del Estado de México.
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Como elemento fundamental en el conjunto de tradiciones del Dia de Muertos, en los altares de
la Capilla del Pantedn Municipal y la Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla los colores y aromas
caracteristicos, altares y ofrendas se hicieron presentes en memoria de los fieles difuntos, a través de
expresiones artisticas contemporaneas, se realizo el Festival de Dia de Muertos, buscando mantener
vigentes las tradiciones en nuestro municipio relacionado con las festividades de estas fechas.
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Se realizd un concurso de disfraces
mexicanos alusivo dia de muertos, en la
Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla,
donde fueron premiados nihas, nifos vy
jovenes que mejor se caracterizaron de
acuerdo a nuestras tradiciones.
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-l DERECHO A LA VIVIENDA
Y A UNA VIDA DIGNA

Se mantiene la atencién permanente a las
peticiones ciudadanas en materia de los
programasfederales,porlocualsellevaronacabo?
CensosenlasZonasdeAtencionPrioritaria(ZAP),
con la finalidad de identificar las necesidades
de la poblacion e implementar acciones, en
coordinacion con el estado y la federacion.

Se gestionaron ante el DIFEM 10 paquetes de
ldminasbeneficiandoalmismonumerodefamilias
de quienes por el paso del tiempo los techos de
sus viviendas se encontraban en deterioro vy las
condiciones climaticas perjudicaban sus bienes,
de igual forma obtuvimos 20 cubetas de pintura
y 10 cubetas impermeabilizante, que fueron
de utilidad para dar rehabilitacion a diferentes
espacios publicos e instituciones escolares.

Bl DESARROLLO HUMANO

-l DESARROLLO HUMANO INCLUYENTE, SIN
DISCRIMINACION Y LIBRE DE VIOLENCIA

I Ninas, Nihos y Adolescentes

Enloquerespectaalosderechosdenifnas,ninosyadolescentes mediantela Red dedifusoresInfantiles
(programa RDI) se dieron 2 platicas beneficiando a 14 padres de familia, 4 reuniones mediante
plataformas virtuales con una poblacion de 52 nifas, ninos y adolescentes, para crear una vision de
valor hacialanifez enlos padres y una consciencia del apego a las normas de proteccion; se impartio
un taller y una platica de forma presencial en beneficio a 28 nifas, ninos y adolescentes, 4 cuenta
cuentos para ninas, ninos y adolescentes con un total 78 participantes y un conversatorio de impulso
historico paralacreacionde la Ley de Proteccion de los Derechos de las Nifas, Nifnos y Adolescentes.
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Por lo que respecta a la Procuraduria Municipal
de Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes, solo se reportd un caso el cual fue
atendidoyelmismo fue descartado, brindandole
orientacién y apoyo a la familia de la nifa, con
la finalidad de mejorar las relaciones familiares.

En el tema de Prevencion de Adicciones
(PREADIC) y el cuidado y prevencion del
embarazo en adolescentes, a través del
programa Atencion Integral al Adolescente
(AlA) se realizaron dos didlogos de debate
mediante plataformas virtuales, beneficiando
a 34 adolescentes y una platica mediante
plataforma zoom para padres, beneficiando a
10 padres de familia, un taller y una platica de
prevencion del embarazo en la adolescentes
beneficiando a 39 asistentes, asi mismo se
realizaron 4 asesorias sobre adiccionesydifusion

Bl DESARROLLO HUMANO

El 13 de septiembre en la conmemoracion de la Gesta Heroica de los Nifnos Héroes de
Chapultepec nifnas y ninos Difusores del municipio nos compartieron ideas y opiniones
de la importante fecha civica, donde hablaron del valor de ser mexicanos, lo que
demuestra desde edades tempranas su profundo amor por la historia y nuestras raices.
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IJévenes

El 14 de febrero, se lanzd una convocatoria titulada “Porque Yo Amo Chapultepec” la cual consistia
en postear una fotografia expresando su amor por el municipio, es destacable que existid una
participacion mayor de jovenes, sumando a 45 jovenes que compartieron su sentido de identidad
mediante esta mecanica, del mismo modo el dia del padre se tuvo una interaccion importante en
la Convocatoria “Mi Papa Es El Mejor Porque”, registrando una participacion de 37 jovenes que
colocaron su foto en compania de sus papas.

Bl DESARROLLO HUMANO

Acatando los avances de semaforizacion que dicta el Gobierno del Estado de México vy siguiendo
todas las medidas de prevencion pertinentes, se invitd a los jovenes a participar en actividades que
versan sobre diversos temas de interés como fue la mesa de dialogo sobre “Nuevas Masculinidades”,
un taller motivacional enfocado en el desarrollo personal, profesional y emocional, tan importante
en estos dias de encierro prolongado; asi mismo la platica sobre “Como emprender desde la
juventud y las redes sociales”.

Enalianza con el Colegio Nacional de Matematicas (CONAMAT), se continuaron impartiendo talleres
de regularizacion en linea, de la asignatura en matematicas, esto para los niveles educativos de
primaria, secundaria y bachillerato, asi mismo se generaron descuentos en los cursos para ninos
de primaria y secundaria, siempre con el objetivo de apoyar con herramientas basicas y preparar
académicamente a los jovenes de Chapultepec para seguir escribiendo un futuro de crecimiento.

Se invitd a la comunidad joven a participar en los talleres y conferencias virtuales impartidos
por el Instituto Mexiquense de la Juventud, como el “Curso para transformar tu mente y superar
obstaculos”, “Nutricidon deportiva”, “Curso de formacion en estudios de educacion fisica y al aire
libre” y en el “Taller de cortometraje y edicion”, logrando una participacion activa del sector juvenil.
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En coadyuvancia con el Instituto Mexiquense de la Juventud se compartio la informacion para
participar en las convocatorias del Concurso Estatal Juvenil de Ritmo Joven y Premio Estatal de la
Juventud 2021, teniendo en este ultimo, un registro de participacion de 3 jovenes en las categorias
de Trayectoria Académica y Jovenes Emprendedores.
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Asi mismo en agosto, mes de la juventud, se cred una serie de actividades juveniles, para desarrollar
habilidades y relaciones, para lo cual se compartio la convocatoria “La Juventud Deportiva
Chapultepec”, con el fin de incentivar a los jovenes a exponer su actividad deportiva de preferencia;
felicito y agradezco a quienes participaron por demostrar su capacidad de adaptacion asi como
compartir la energia y vibra propia de la juventud.

En coadyuvancia con el Instituto Mexiquense de la Juventud se compartio la informacion para
participar en las convocatorias del Concurso Estatal Juvenil de Ritmo Joven y Premio Estatal de la
Juventud 2021, teniendo en este ultimo, un registro de participacion de 3 jovenes en las categorias
de Trayectoria Académica y Jovenes Emprendedores.
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Recordar y honrar a nuestros seres queridos que han partido siempre sera importante y dara
garantia de la calidad humana que existe en nuestro ser, es por ello que se genero la campana “En
memoria de quienes nos dejaron legado”, la cual consistid en postear en las redes sociales oficiales
de este Ayuntamiento, una fotografia de los seres queridos que partieron dejandonos unicamente
su recuerdo, esto con el objetivo de honrar su memoria, colocando todos estos retratos en la
tradicional ofrenda que se instaldé en la Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla.

I Adultos Mayores

Es importante mencionar que esta pandemia nos forjo nuevos retos de
interaccion con nuestros adultos mayores, como resultado de un trabajo
sensible logramos el incremento de integrantes en un 42 porciento.

|
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Con apoyo del DIF del Estado de México a través del programa “Adultos Mayores Fuertes” se
otorgaron diferentes apoyos a 85 personas adultas mayores; 20 con sillas de ruedas, 13 andaderas,
50 bastones de punto, 20 bastones de asiento, 2 bastones de cuatro puntos, 7 con paguetes de
panales, y 40 con lentes para vista cansada, de esta manera se brinda la oportunidad de una mejor
calidad de vida para nuestros adultos mayores.




Ml PILAR S

r \“

L

I

0CIAL

Cuidar el autoestima de una persona es
esencial ya que, con el paso del tiempo los
sentidos sufren cambios como es el oido,
por tal motivo se apoya con la donacion de
aparatos auditivos; cabe destacar que tras
llevar a cabo un estudio auditivo completo,
fueron beneficiados con audiometrias y se
les otorgd un aparato auditivo de acuerdo
al tamano y condicion de cada persona,
beneficiandose a 24 adultos mayores,
mejorandoasisucalidaddevida,agradezco
el importante apoyo que nos ha brindado
la sefiora Fernanda Castillo de Del Mazo,
Presidenta del DIF Estado de Meéxico.

Se realizaron 35 platicas Psicoldgicas en
coordinacion con el area de Psicologia de
DIF Municipal y con talleres virtuales de
la Coordinacion con el DIFEM con temas
como: autoestima, ansiedad, depresion,
manejo de emociones, tanatologia,
control de estrés, cuidadores primarios,
entre otros, beneficiando a 50 adultos
mayores, donde derivado de las platicas
se canalizaron al drea de Psicologia a 6
de ellos para su atencidén personalizada,
hay que destacar que durante el presente
ano se ha incrementado la audiencia
a estas platicas en un 30 porciento.

Bl DESARROLLO HUMANO

En razon de la complicada crisis sanitaria las personas mayores sufren un alto riesgo, motivo por
el cual se les comparten temas como: Nutricion y Alimentacion para personas adultas mayores,
mantener defensas altas, cuidados basicos de higiene, laimportancia de tomar sus medicamentos en
tiempo y forma para no tener alteraciones en sus enfermedades cronicas, cuidados gerontologicos,
cuidado de los pies, prevencion del parkinson, prevencion del maltrato en el adulto mayor, artritis
reumatoide, medidas de prevencion y cuidados ante esta pandemia provocada por la COVID-19
con un total de 25 platicas, en beneficio de los adultos mayores.

Para evitar cualquier abuso en los adultos mayores provocada por el confinamiento causado por
la COVID-19 se desarrollaron 4 platicas, en temas como: formas de hacer un testamento, cdonde?
ccuando? y épor qué la importancia de tenerlo?, équé hacer si se violan los derechos de los adultos
mayores?, erradicar la violencia contra adultos mayores, beneficiando a los adultos integrantes del
grupo hilos de plata.

La recreacidon 'y convivencia
forma parte de las actividades en
beneficio de los adultos mayores
las cuales las desarrollamos a
través de plataformas digitales
ya que la interaccion entre los
integrantes del grupo les ayuda
a sentirse atendidos, apoyados,
respaldados y fortalecidos dentro
de un mismo nucleo, por eso la
importancia de convivir por lo cual
llevamos a cabo 10 convivencias
virtuales destacando, el dia de
reyes, celebrando la Candelaria,
dia del nifo, dia de las madres, dia
del padre, dia del adulto mayor,
cumpleanosdelmes,lahoradelcafé.
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El desarrollo de la creatividad a través de las
manualidades son una buena opcidn para
ocupar el tiempo libre, ayuda al adulto mayor a
desarrollar la paciencia, la movilidad y el orden,
por lo cual, también se impulsa su economia a
través de capacitaciones ocupacionales, donde
se les proporcionaron clases de manualidades,
juegosdemesa,cocina,reposteria, pintura,tejido,
bisuteria, bordado, decoracion, entre otros;
impartiendo 90 clases virtuales con asesorias
presenciales individuales cuando lo requieren.

-
El ejercicio es vital para la salud fisica y mental
de toda persona pero principalmente para los
adultos mayores, el cual produce beneficios
fisicos como el incremento de la flexibilidad y el
equilibrioperotambiénpsicoldgicoelcualreduce
elestrés,ayudaarelajarsey dormirmejor, poresta
razon se desarrollaron 66 clases de baile, zumba
y danza, promoviendo también las impulsadas
por el DIFEM a través de plataforma digital.

Debidoalinterésyentusiasmoenlaparticipacion
de nuestros adultos mayores en la plataforma
zoom se realizaron diferentes platicas, donde
15 de ellas fueron por personas profesionales
externas en el area de Psico-gerontologia, con
temas como: nutricion, las finanzas personales
no tienen edad, el adulto mayor comparte
felicidad en el entorno familiar, maltrato en el
adulto mayor, entre otros.
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Un factor importante y de gran apoyo para
nuestros adultos mayores es la aflabetizacion,
razon por la cual es un tema de interés para
nuestra area y en coordinacion con el INEA,
institucion que nos apoya con el material
didactico se trabaja para lograr la certificacion
de primaria de 41 adultos mayores y de 2 adultos
con certificacion como capacitadores.

Recibimos 70 cajas de vida suero oral los cuales
fuerondistribuidosentrelosadultos mayoresque
asistieron a la aplicacion de la vacuna contra la
COVID-19 y personas con padecimiento cronico
degenerativo, logramos obtener equipamiento
para la Casa del Adulto Mayor “Experiencia de
Chapultepec”, el cual era una necesidad latente
para nuestros abuelitos quienes acuden a este
espacio para llevar a cabo su sana recreacion y
activacion.
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En coordinacion con los servidores publicos
federales de la Delegacion Estatal de los
Programas para el Desarrollo del Estado de
México, se apoyod con el servicio de logistica,
atencion médica, primeros auxilios, seguridad
publica y un espacio seguro, con todas las
medidas de seguridad para el acceso vy
permanencia de 378 abuelitos beneficiados
cada bimestre con el apoyo de $3,100.00 del
Programa de Pension para Adultos Mayores.

Con motivo del Dia del Adulto Mayor, se llevo
a cabo una semana de actividades en honor
a nuestros queridos abuelitos y abuelitas
del municipio, al ser ellos y ellas los que nos
educan, nos comparten, nos regalan felicidad y
nos ensefan con su sabiduria como disfrutar de
esta aventura llamada vida, entre las actividades
desarrolladas se destacan:

S

Andrea y Eduarda

4

Luss Fernando Mene. S

Adulto Mayor Chapa, /

Laura Martinez Fabicla Pifia

Vero Dominguez

» Platicas virtuales: “El Alzheimer”, en la cual se
dio a conocer la importancia de mantener una
mente activa a través de la lectura, actividades
cognitivasy el ejercicio, ayudaran a prevenir esta
enfermedad progresiva que afecta la memoria
y otras funciones mentales; “La importancia
del ejercicio fisico en el Adulto Mayor”, con
la finalidad de concientizar y motivar a las
y los adultos mayores a la actividad fisica
como herramienta para la higiene mental
y autocuidado, generando mejora en los
estados fisicos y emocionales de cada persona;
“Prevencion de la discapacidad”, que tuvo
como objetivo compartir los factores de riesgo
gue la generan, asi mismo se dio a conocer el
programa RBC (Rehabilitacion Basada en la
Comunidad) el cual atiende a personas menores
de 60 anos con cualquier tipo de discapacidad.

* Festejo mexicano a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de México paralos
abuelitos y abuelitas de nuestro municipio, en
el cual se llevaron a cabo juegos tradicionales
mexicanos, presentacion de un bailable
veracruzano, kermes, entre otras actividades.
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» Terapia de relajacion para descansar cuerpo, mente y espiritu, actividades que ayudan a aumentar e Transmisidn de charla de reflexidn virtual “La -
el nivel de bienestar en cada Adulto Mayor y de esta manera contribuir a generar un ambiente belleza de tu edad”, agradezco de todo corazon
armonico, sano y pleno para tener una mente calmada y reducida de estrés. la presencia y participacion de la psicologa

Nancy Monroy Gonzalez vy la gerontdloga Diana
Laura Serrano Garduno, en la charla, en la cual
nos concentramos en las necesidades, cuidado
y entendimiento de los adultos mayores,
en como ayudarlos a sentirse comodos,
reconocidos y amados en el entorno familiar.

* Convocatoria “Mi Abuelito es el Mejor Porque”,
dirigida a los nietos de nuestros abuelitos y
abuelitas del municipio, en la cual publicaron las
fotografias con sus abuelitos y abuelitas y nos
dijeron porque eran los mejores, disfrutando
de momentos de alegria en compania de
ellos, premiandose con regalos sorpresa.

» “Especial: Dia de los abuelitos”, evento digital
en el cual se tuvo una exposicidon de pintura
“Que los sueios sean el paisaje hecho arte” de
Amanda Jardon; se declamd un poema titulado
“La Tercera Edad“, a cargo de Amado Jardon;
numeros artisticos de canto de los alumnos de la
Casade Cultura einvitados especiales; y un baile
tipico veracruzano a cargo de nuestros abuelitos
y abuelitas de la casa de dia de Chapultepec.
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* Se otorgd un presente a los adultos mayores con
motivo del dia del adulto mayor, el cual ademas
de felicitarlos en su dia, es un incentivo por su
entusiasmo y perseverancia dentro de un grupo
integrandose a las diferentes actividades que se
comparten, donde se otorgaron 300 cobertores y
85 detalles en madera.
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Eventos que me llenaron de alegria y entusiasmo, al saber y sentir, una vez mas, que nuestro
municipio late con la experiencia de la vida de aquellas personas que con mucho amor les [lamamos
abuelitos y abuelitas; quienes ademas han mostrado cada vez mas interés en incorporarse a las
actividades destinadas a ellas y ellos, ya que en lo que va de ésta administracion municipal se han
adherido mas personas a las actividades de la casa de dia y del Sistema Municipal DIF.
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I Asesorias Juridicas

El Area Juridica del Sistema DIF Municipal de
Chapultepec, se encuentra comprometida con el
desempeno de sus funciones y atribuciones asi como
lo solicitado por la ciudadania en el ambito familiar a
pesar de la contingencia sanitaria provocada por la
COVID-19, brindando atencion personalizada.

Hemos brindado atencion a la poblacion
en general sumando 197 asesorias juridicas
en materia familiar, civil, mercantil, penal,
laboral y de amparo”.

Conellose hapodidoayudaralaresolucion
de problemas juridicos planteados por
cada ciudadano es de resaltar que en su
mayoria han sido las mujeres que se han
acercado con la finalidad de solicitar el
apoyo para la resolucion de sus problemas
y con ello beneficiar a su familia y a ellas
mismas, donde se ha percibido que
la mayoria acude con la idea de que
sus problemas no tienen solucion y al
momento de atenderles se notan que
actualmente cuentan con mejores medidas
de proteccion, en su mayoria se brindo
el patrocinio promoviendo demandas de
Divorcio Incausado, Pension Alimenticia y
Guarda y Custodia, Rectificacion de Acta,
Pérdida de la patria Potestad y Juicio de
Declaracion de Patria Potestad, dandoles
prioridad a todos estos tramites, en virtud
de que en los mismos se encontraban
involucrados menores de edad, contando
con la necesidad de la intervencion de las
autoridades a fin de cubrir sus necesidades
esenciales.
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Se promovieron un total de 50 tramites en materia familiar, de los cuales, se concluyeron catorce
y ademas de estos se pudieron concluir siete tramites que estaban pendientes del ano 2020 y
gue por razon de la pandemia por la COVID-19, quedaron pendientes de resolucion, teniendo
actualmente en tramite en los Juzgados Civiles (familiares) de Tenango del Valle un total de
veintinueve juicios, encontrandose pendientes por ingresar un total de seis demandas familiares.

Por otra parte y con el animo de mejorar las relaciones entre las familias se ha realizado a
través de la conciliacion diversos convenios que promueven la comunicacion y la importancia
de resolver los problemas de indole familiar a través del dialogo, del entendimiento y de la
responsabilidad que se tiene como padres dentro del nucleo familiar gue en su momento se formo
y que por diversas razones no puede seguir unido, y con la invitacion a promover los valores
y la conciencia familiar, se les invita a responsabilizarse por los menores que no tienen otra
forma de seguir adelante sino con el apoyo consciente de sus padres, por lo que se firmaron
durante este ano un total de 22 convenios de guarda y cuidados, de igual forma en este
periodo se giraron 51 citatorios a la ciudadania con el animo de dialogar para la resolucion de
controversias planteadas por cada uno de los solicitantes y no llegar asi a los juzgados, con la
interposicion de juicios que muchas veces son desgastantes tanto fisica como emocionalmente.
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| DERECHO DE LA CULTURA FISICA Y
LA PRACTICA DEL DEPORTE

Con la disminucion de casos COVID-19 vy
siguiendolas medidas de higiene recomendadas
por autoridades federales y estatales se
abrieron espacios para el fomento y practica
del deporte, reactivando las clases de natacion
con una asistencia de 15 personas por clase con
un total de 120 personas al dia que ingresan a la
alberca municipal para la practica del deporte.

Y

Se implementaron clases de zumba virtual
con una participacion de 25 personas en cada
transmision, la transmision fue publicada en la
pagina oficial de municipio de Chapultepec,
posteriormente se llevd a cabo presencialmente,
contando con una participacion de 50
personas, segun el aforo recomendado
de acuerdo al semaforo epidemioldgico.

Se realizd un tablero de basquetbol y se instalo
en la delegacion de la colonia del campesino; se
implemento la escuela de iniciacion de futbol 7
con una participacion de 30 ninos y jovenes, los
dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes en
un horario de 4:00pm a 6:00pm, se fomento el
atletismo con los jovenes que asistian a practicar
futbol 7,enelcerrodel chapulinconunadistancia
de 500 mts y una participacion de 15 jovenes,

M DERECHO DE LA CULTURA FiSICA Y LA PRACTICA DEL DEPORTE

Se colocaron lava manos en el acceso a las
unidades para un lavado constante de manos
y prevencion de posibles contagios. Se llevd
a cabo una junta con las mesas directivas que
hacen uso de las instalaciones deportivas para
el buen uso de las instalaciones, asi como la
implementacion de la nueva modalidad de
trabajo ante la contingencia sanitaria, para la
prevencion de posibles contagios COVID-19.
Las acciones de mantenimiento a los espacios
deportivos de nuestro municipio, fueron:

« Mantenimiento preventivo y correctivo a las
canchas de basquetbol, al portén vy reja, a las
instalaciones de la alberca, de areas verdes y
se aplicd pintura a gran parte de la guarnicion
interna en la Unidad Deportiva de la Colonia del
Campesino.
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I Fomento al Empleo

Mediante la vinculacion con el sector privado,
se difundid por tercer ano consecutivo de
manera mensual, la bolsa de empleo digital, con
la finalidad de vincular a buscadores de empleo
con empresas instaladas en Chapultepec vy
municipioscolindantes,esimportantemencionar
que el directorio municipal de empresas que
han ofertado vacantes asciende a un total
de 21 empleos, de los cuales 16 personas han
encontrado un espacio en donde laborar.
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iYo h DIRECCION DE DESARROLLO

MONTE BLANCO

MEGA SORIANA
METEPEC PLANTA HONGOS DEL
BOSQUE

VACANTE: VACANTE:
- AYUDANTES GENERALES. - AYUDANTES GENERALES.
REQUISITOS: REQUISITOS:
- Género: Indistinto. - Genero: indistinto.
- Edad: 18 afos en adelante - Edad: 18 a 45 afios.
- Disponibilidad de horario. - Experiencia: Mo necesaria.
- Identificacion oficial. - Escolaridad: Primaria,
- Comprobante de domicilio, - Sueldo desde $5,500 + Bono $800.
- Acta de nacimiento. mensuales.
- Mumero de Seguro Social.
- Comprobante de estudios. PRESTACIOMES:
PRESTACIONES: - Prestaciones de Ley + Fondo de ahorro + Vales de

despensa + Premio de puntualidad + Uniformes.
- Prestaciones superiores a las de la Ley - Suelde semanal fijo.
- Oportunidad de Desarrollo. - N se rolan turnos.
- Estabilidad laboral - Transporte
- Contratacion inmediata.
= Transporte nocturno.,

A pesar de las limitantes ocasionadas por
la pandemia SARS-CoV2, se han generado
oportunidades para los jovenes, es por ello que
se lanzd un programa de empleo temporal,
para brindar a todos aquellos que sufrieron
los estragos de la crisis laboral y con ello una
alternativa de generar ingresos en las familias
chapultepenses, beneficidandose 10 personas
durante dos meses, con el objetivo de pintar las
fachadas del primer cuadro del municipio con
los colores representativos blanco y rojo.
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obteniendo asi la recuperacion del primer cuadro, en el mismo sentido de aportar identidad, se
programo la pinta del chapulin, en cada esquina y contra esquina de las calles del primer cuadro,
la pinta de guarniciones y sefalizacion en vialidades; con estas acciones se logro generar una
imagen urbana unica y especial, asi como apoyar a generar oportunidades para hombres y mujeres
chapultepenses, aportando una alternativa de mayores ingresos en tiempos de crisis laboral.
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Mediante el uso de las nuevas tecnologias de
la comunicacion se realizd la jornada virtual
del empleo, dirigido a buscadores de empleo,
jovenes y comerciantes chapultepenses a través
de la plataforma digital Zoom.

L

Asimismo, en el marco de la conmemoracion
del 152 Aniversario de la ereccion del municipio,
se desarrolldo un programa de actividades
dirigido a la comunidad entre las que destacan,
talleres culturales, exposiciones fotograficas,
presentaciones musicales, artisticas y culturales,
de igual forma, por vez primera se llevdo a
cabo la “Primer Feria del Emprendimiento de
Chapultepec 20217, siendo sede la Plaza Civica
“MiguelHidalgoy Costilla”,enlacualsecolocaron
15 stands ofertando productos y servicios
elaborados por manos de emprendedores
chapultepenses, como lo son las artesanias
de madera, las manualidades de temporada,
la colocacion de unas con disenos artisticos y
personalizados, las prendas tejidas a gancho,
las increibles cajas para regalos y sorpresas, los
dulcestipicos,losheladosytamales oaxaquenos.
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Con estas acciones fomentamos el impulso y fortalecimiento
de la actividad laboral, turistica, econdmica y cultural de
Chapultepecy al mismo tiempo apoyamos el emprendimiento
de negocios instalados en el municipio, contribuyendo con la
estrategia de reactivacion econdmica “Yo Consumo Local”.
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Fomento al Desarrollo
Economico

Dando cumplimiento a lo establecido por
la Ley Organica Municipal del Estado de
México, se aplicd el “programa especial para
el otorgamiento de la licencia y permiso de
funcionamiento para negocios de bajo riesgo
sanitario, ambiental o de proteccion civil 20217,
en el que se garantiza que el otorgamiento de
la licencia o permiso de funcionamiento de bajo
riesgo y de refrendo anual, no estén sujetos
al pago de contribuciones, de donaciones, de
cargas tributarias, dadivas o cualquier otro
concepto que condicione su expedicion.

Para evitar la propagacion de contagios
por la COVID-19, se difundieron de manera
constante las medidas sanitarias necesarias y se
promocionaron de manera digital los servicios
gue ofrecen las unidades econdomicas instaladas
en el municipio dedicadas a la prestacion de
bienes y servicios, acciones que contribuyeron a
mantener sus ventas, fortalecer el consumo local
y evitar el cierre de establecimientos, logrando
adherir un total de 42 infografias de comercios
gue se difundieron durante esta contingencia
para promocionar sus servicios .

‘ ; #YoConsumoEnChapultepec
- PAPELERIA "EL TRIUNFO"
iYO@ PRODUCTOS DE PAPELERIA
CHAPULTEPEC!
b oo 4 AV.CONSTITUYENTES #11, COLONIA DEL CAMPESIND,
CHAPULTEPEC, ESTADD DE MEXICD
ﬁ!"‘-‘:‘ DIAS DE FUNCIONAMIENTD

CHAPULTEPEC LUNES A VIERNES | DE 8:00 A 21:00 HORAS N

#YoConsumoEnChapultepec

MC SAPO HAMBURGUESAS

VENTA DE EXQUISITAS HAMBURGUESAS, TORTAS, POSTRES Y JUGOS

GALLE INDEPENDENCIA S/N COLONIA GENTRO, CHAPULTEPEC,
ESTADO DE MEXICO. FRENTE AL PALACIO MUNICIPAL

DIAS DE FUNCIONAMIENTD

VIERNES, SABADO, DOMINGD. | DE 18:00 A 23:00 HORAS . Fa

Durante el presente ano se continuaronconlos operativos
de vigilancia de los establecimientos comerciales y de
prestacion de servicios verificando el cumplimiento de
las medidas sanitarias necesarias, lo que permitid la
disminucion de contagios, en cumplimiento al Convenio
de Colaboracion con el Instituto de Verificacion
Administrativa de la Secretaria de Justicia y Derechos
Humanos del Gobierno del Estado de Meéxico, el cual
periddicamente realiza inspecciones en el municipio
para verificar que se lleven a cabo las medidas sanitarias
en los comercios y servicios establecidos, asi como en
las bases de taxis instaladas en el municipio.

I DESARROLLO ECONGMICO




M| PILAR ECONGMICO

En este mismo sentido, con el objetivo de evitar
la propagacion del virus entre la poblacion,
personal del Ayuntamiento Municipal en
conjunto con la Comision para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios del Estado de
México (COPRISEM) realizaron durante el afo
visitas de verificacion a los comerciantes del
tianguis dominical, garantizando el respeto a
las medidas sanitarias necesarias, utilizando en
todo momento el cubre bocas, guantes y cofia
€en su caso.

Eooms
AT
YoConsmoLocal

TR MBI [cum*
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Regularizar, verificar, inspeccionar y en su
caso notificar es un ejercicio permanente de la
administracion de todo el sector comercial de
nuestro Municipio, tanto unidades econdmicas
como enseres semi fijos; para cumplir todos los
requisitos para el correcto funcionamiento, se
brinda confianza a todos nuestros habitantes
gque adquirien cualquier producto de las
diversas unidades econdmicas, sabedores que
cada una de ellas cuenta con todas las medidas
de prevencion, higiene y legalidad para su buen
funcionamiento.
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Hago un reconocimiento a cada una de las unidades
econdmicas fijas y a los enseres semi fijos, por adoptar de
maneraresponsableysolidariacadaunadelasrecomendaciones
para su correcto funcionamiento, les refrendo el compromiso
de continuar con la fiel intencion de salvaguardar la integridad
fisica pero sobre todo la salud de nuestros vecinos.

BEACTIVEMOS NUESTRA ECONOMIA
CON RESPONSABILIDAD

SERVICIO SOLO
PARA LLEVAR

!C Lok FECUBSTEMINTE 1 sy
E@ UMta St ocas

PP sty

Para dar certeza y seguridad juridica a
las unidades econdmicas con Licencia de
Funcionamiento vigente y rezagadas, se
aprobd de manera responsable entre los
integrantes del Cabildo la “Condonacion
total del pago por concepto de refrendo
de anos anteriores al ano 2021 de unidades
econdmicas de bajo y mediano impacto
contempladas en el articulo 159 apartado |,
inciso a, b, ¢, d, e, f, g; apartado Il, inciso a,
b, c y f, del Cdodigo Financiero del Estado
de Meéxico y Municipios, asi como de las
unidades econdmicas de mediano impacto
no contempladas en el Cdodigo Financiero
del Estado de México y Municipios”.

I DESARROLLO ECONGMICO
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Derivado de lo anterior, a fin de impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas formales
instaladas en el municipio, se desarrolld la campana de regularizacidon y condonacion con la
finalidad de regularizar el funcionamiento de las unidades econdmicas a través de la expedicion de
la licencia de funcionamiento, condonando el pago por concepto de refrendo de afnos anteriores
al ano 2021, logrando con esta accion mitigar las pérdidas econdmicas a causa de la contingencia
sanitaria provocada por la COVID-19.

CHAPULTEPEC!

h EL AYUNTAMIENTO iYO.

DE CHAPULTEPEC

. |iYOW INVITA
:HAPULTEPEC'] A LOS TITULARES DE UNIDADES ECONOMICAS DE BAJO Y MEDIANO

IMPACTO INSTALADAS EN EL MUNICIPIO, A LA REUNION INFORMATIVA
SOBRE LA REGULARIZACION DE SU LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, A
TRAVES DE LA

CHAPULTEREC CAMPANA DE CONDONACION
TOTAL DEL PAGO DE REFRENDO

2009- 200 DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ANTERIORES

AL ANO 2021 PARA UNIDADES DE BAJO Y MEDIANO
IMPACTO, 2021.

LUNES IMPORTANTE
18 DE OCTUBRE

(Unidades econdmicas de (Campaﬁa dirigida a titulares de -\
unidades econdmicas que

_ mediano impacto). previamente cuenten con una
= ) . licencia de funcionamiento, y que
CH’"p“lTE Ec é 19:00 hrs. no haya sido refrendada en el afio

corriente o anteriores

MIERCOLES
20 DE OCTUBRE @ Si no cuentas con una licencia de
funcionamiento de tu unidad

(Unidades econémicas de econdmica, puedes acercarte para
P tramitarla (giros de bajo impacto
| bajo impacto). es gratuita la expedicion y el

é 16:00 h tefrendo anual).
¥ rs.

o Teatro Anexo al Palacio Municipal,
Prof. Francisco Diaz Gonzalez Esquivel.
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Agradezco la invitacion de mi querido amigo Jorge Luis Millan Montes de Oca, presidente del
Consejo de Participacion Ciudadana y Empresarial del Estado de México por la oportunidad de
participar y generar esa sinergia gue permite hacer adhesion, unidad de propodsito y multiplicidad
de acciones en favor del desarrollo econdmico y el justo reconocimiento a la labor comercial,
artesanal y agrfcola de nuestro municipio.
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Continuamos sumando unidades econdmicas al sistema de alertamiento de panico silencioso
Codigo C5, hasta el momento con 117 unidades econdmicas inscritas al sistema, ante cualquier
suceso de siniestro en materia de seguridad se actua de manera coordinada con la Secretaria
de Seguridad del Gobierno del Estado de México, reforzando asi las medidas de prevencion y
fortaleciendo el crecimiento econdmico, al salvaguardar el patrimonio de los comerciantes y la
integridad de los clientes y usuarios de nuestro municipio.

I DESARROLLO ECONGMICO

En coherencia con un municipio limpio, ordenado y en paz, se cred el proyecto de ordenamiento
urbano con el propdsito de otorgar al peaton el libre y seguro transito, desarrollando campanas en
las colonias del municipio para el retiro de enseres y objetos instalados en las banguetas frente a
las unidades econdmicas, asi como los escombros de materiales de construccion que generaban
un riesgo latente obstruyendo el paso

L CONTNE]
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I Tianguis

Durante el presente ano, el tianguis dominical
de Chapultepec tuvo un reacomodo para
su buen funcionamiento, cada uno de los
puestos tienen un maximo de separacion de
5 metros lineales; la estructura del tianguis
continua agrupado por: zona de comida, zona
de productos de primera necesidad y zona
de no esenciales; los pasillos son mucho mas
amplios con el fin de que el transito peatonal
sea mas fluido evitando asi aglomeraciones;
cada uno de nuestros comerciantes
respetablemente y solidariamente continua
con todas las medidas de prevencion con
la finalidad de disminuir la propagacion de
la COVID-19, por lo que hago extensivo el
reconocimiento a nuestros tianguistas, para
continuar respetando en todo momento los
protocolos, medidas de higiene, seguridad
y aforos permitidos por las autoridades
Estatales de Salud ante la pandemia, lo
cual permitid coadyuvar con la estrategia
de reactivacion econdmica “Yo Consumo
|”, con todas las medidas de prevencion

Loca
para su correcto funcionamiento, ofertando
productos de primera calidad, higiene y
limpieza en su totalidad de productos,
permitieron mantener un tianguis seguro
para todos sus visitantes y consumidores.

e
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Enatencidonalasindicaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federaciony la Gaceta de Gobierno, icks
se estructuraron estrategias de prevencion sanitaria, de caracter sustancioso, con despliegues cada Fomento T“"Stlco y
domingo para verificar las medidas de prevencion e higiene con las que contaban cada uno de los Artesanal

tianguistas para el correcto funcionamiento de sus enseres comerciales.
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EncumplimientoalDecretodeReformaenmateria
turistica, publicado en la Gaceta de Gobierno
del Estado de México, se instald el Consejo
Consultivo Municipal de Turismo Sostenible vy
Desarrollo Artesanal de Chapultepec, Estado
de México, y se cred el Programa Municipal de
Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal”, lo
cual permitié estrechar lazos de colaboracion
con organismos y dependencias publicas,
gestionando la difusion de la imagen, video vy
recursos turisticos municipales ante la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México,
Universidad Autonoma del Estado de México,
Poder Judicial del Estado de México, Fiscalia
General de Justicia del Estado de México,
Instituto Hacendario del Estado de México e
Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios.
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Conelobjetivodedarle continuidad y difusidon alos objetivosy acciones establecidasenel “Programa En coordinacion con la Universidad Autonoma
Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal”, se colocaron en distintos puntos del del Estado de México se difundio el programa en
territorio municipal el Mapa Turistico de Chapultepec, en el cual se plasmaron los principales sitios entrevista con la estacion de noticias Uniradio

de interés y recreacion existentes del municipio. 99.7 FM, en la que se fomentaron los recursos

= 2 - historicos, naturales y culturales de la localidad,
con la finalidad de potencializar y situar al
municipio de Chapultepec como un destino
turistico en la region Valle de Toluca.

o

Se publicaron las imagenes representativas

y recursos turisticos de nuestro amado
AR Chapultepec en la revista “Humaniza” que emite
la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México, lo que nos permitid posicionarnos
como un lugar turistico en la region.
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CHAPULTEPEC
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Con la finalidad de embellecer la infraestructura, reforzar la identidad municipal y rehabilitar la
imagen urbana de nuestro municipio, se instalaron las letras emblematicas con el nombre del
municipio en el arco de acceso principal del lado oeste, asimismo, con el propdsito de impulsar y
situar al municipio como un destino turistico en la Region, se construyo en la cima del Cerro del

Chapulin la Plaza Civica “Ninos Héroes de Chapultepec”, lugar emblematico y representativo del
municipio.
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Finalmente, en conmemoracion
al Dia Mundial del Turismo, se
realizd un video con el proposito
de difundir y promocionar los
atractivos turisticos con los que
cuenta el municipio, como lo
son; la Parroquia de San Miguel
Arcangel, La Plaza Civica Nifos
Heéroes de Chapultepec, La Plaza
Civica Municipal Miguel Hidalgo vy
Costilla las Cruces del Calvario y
el majestuoso Cerro del Chapulin.

I DESARROLLO ECONGMICO

i I Desarrollo Agropecuario

Nuestra vocacion agricola nos da la oportunidad
de alimentarnos con productos naturales y de
buena calidad, de esta manera a través de la
vinculaciéon y trabajo estrecho entre el sector
publico y privado seguird trayendo a nuestro
Chapultepec, mas y mejores resultados en
beneficio del campo y ganado de productores
agricolas y pecuarios quienes honorablemente
lo trabajan.




se brindd el apoyo mediante el

3

- sociedad cercana y fuerte

ese enlace ayuntamiento
préstamo de desgranadoras a productores de maiz para que pudieran comercializar su producto

siendo beneficiados 12 productores.
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De la mano con la Secretaria del Campo del Estado de
México se invitd a productores de maiz al programa
de Reconversion de maiz criollo a maiz hibrido, el cual
beneficio el ciclo de siembra 2021, siendo participes
de este programa 17 productores, quienes recibieron
semillas de maiz hibrido, cubriendo en siembra, un total
de 78 hectareas; en consecuencia la Secretaria realizo
supervisiones y un programa de seguimiento para verificar
el avance y desarrollo de estos productores.

Por tercer ano consecutivo, se realizd la limpieza en los
canales a cielo abierto, asi como: en los Rios el Jaral, el
Arenal y la Cahada, de forma manual con la colaboracion
del personal de APAS, de Obras Publicas y la Segunda
Regiduria, con lo cual evitamos inundaciones con graves
afectaciones al campo.

I DESARROLLO ECONGMICO
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En coordinacion con la Secretaria del Campo del Estado de
México, a través de su Direccion de Sanidad, Inocuidad y Sanidad
Agroalimentaria, se realizaron dos jornadas de vacunacion: la
primera contra la enfermedad hemorragica viral del conejo tipo
2 (EHVC2) vacunando y preservando la salud de 346 conejos,
con la intencion de salvaguardar la produccion de los alimentos
gue se generan y evitar afectaciones a la salud publica, con lo
cual se beneficid a 20 productores pecuarios del municipio; la
segunda jornada contra enfermedades respiratorias del ganado
rumiante (ovino y bovino), lo cual ayudod a prevenir la mortalidad
de 512 ovinos y 56 bovinos, beneficiando la economia de 24
productores en el municipio.

Asimismo, se gestiondunaseriedesupervisiones
y capacitaciones a productores pecuarios que
brindd el Gobierno Federal y Estatal, con la
finalidad de verificar el desarrolloy la produccion
del ganado rumiante (ovino, bovino y caprino),
mejorando de esta forma la sanidad, inocuidad
y calidad de sus productos.
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I Fiestas patronales

En el transcurso del ano en nuestro municipio
se realizan diferentes fiestas patronales y
celebraciones las cuales son: la fiesta en
honor al Dulce Nombre de Jesus, San lIsidro
Labrador, Semana Santa o Semana Mayor, San
Miguel Arcangel, Santa Teresa, Dia de Muertos
y la celebracion de la Virgen de Guadalupe.

AcausadelapandemiaprovocadaporlaCOVID-19
sedetermind cancelarlasfestividadesaliniciodel
ano con la finalidad de prevenir la propagacion
del virus, evitando aglomeraciones y contacto
directo entre nuestros habitantes, exhortando a
la poblacion a quedarse en casa para erradicar el
virus, de manera paulatina conforme se avanzo
en la semaforizacion sanitaria, se realizaron
eventos publicos y religiosos de manera
presencial, a partir del mes de septiembre.

ﬁ { :‘ i .__,!“.‘- - ‘?@!’;}’, v “'. i¥s X
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Por ello, se celebro la fiesta patronal de San Miguel Arcangel, en donde se realizd una alfombra de
aserrin en la Parroquia, como expresion artistica visual de formas y texturas que estan asociadas
a la cultura tradicional y popular de nuestro municipio y se llevo a cabo una misa al aire libre en la
Plaza Civica Nifos Héroes de Chapultepec, ubicada en el Cerro del Chapulin.
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Enelmarcodelacelebracion del festejo de Dia de Muertos se mantuvo vigente la tradicion en nuestro
municipio relacionado con las festividades de estas fechas, algo que identifica a Chapultepec es la
tradicional noche de alumbrado dentro del Pantedn Municipal, la poblacidon acostumbra a visitar a
sus seres queridos por la noche para decorar los sepulcros de flores e iluminarlos con veladoras.
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Durante esta noche era costumbre que comerciantes locales instalaran enseres semifijos, en su
mayoria con productos de comida, sin embargo, estos se colocaban a pie de la carretera, tomando
en cuenta el alto riesgo que vivian tanto comerciantes como consumidores, se restaurd un area
especifica afuera del Pantedn Municipal para que los comerciantes pudieran colocar cada uno
de sus enseres semifijos y de esta forma incentivar el comercio que se ha visto afectado por la
pandemia pero de una manera segura tomando en cuenta la integridad de toda la poblacidon que
visita esa noche el Pantedn Municipal.

Para poder instalar estos comercios, se tomaron en cuenta cada una de las medidas preventivas
contra la Covid-19 para evitar contagios, tales fueron el uso obligatorio de cubre bocas para todos
los asistentes, uso de mandil y guantes para los comerciantes, asi como el emplayado de los
comercios, desinfeccion de monedas, billetes y uso de gel antibacterial.

- 5 q‘..’ w '; : ___ o -]



M| PILAR ECONGMICO I DESARROLLO ECONGMICO

Ademas se apoyo a comerciantes de flores, brindandoles el espacio correspondiente en la colonia Por ultimo, para promover las tradiciones que nos identifican como pais, se colocaron ofrendas y
Centro para la venta de cempasuchil y otras flores de alta demanda durante estas fechas. altares, una dentro de la Capilla de descanso en el Pantedn Municipal y por primera vez se colocd
gj - A 3 35 N YA una ofrenda monumental en la Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla, dedicada a toda la comunidad

' > o = . " para honrar a nuestros seres queridos, posteriormente se invitd a la poblacion a tomar algo de la

ofrenda una vez finalizada la celebracion del Dia de Muertos.
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@B | CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES . MEIRAMENT D RENAJE SANTAR

EN CALLE IGNACIO LOPEZ RAYON ENTRE AVENIDA LIBERTAD Y CALLE JUAREZ, COL. CENTRO, CHAPULTEPEC.

MONTO $850,000.00

| obras publicas

Conociendo la importancia de la obra publica en nuestro municipio, se logro la ejecucion de obras
que requerian de acciones inmediatas, que impactaron directamente en el beneficio social de
la poblacidon. A pesar de las adversidades de |la contingencia sanitaria, se ha dado seguimiento,
avance y cumplimiento de las obras programadas para el ejercicio fiscal 2021, para ofrecer una
mejor calidad de vida a nuestra poblacion.

Este 2021 se recibieron recursos provenientes de los siguientes programas:

PROGRAMA ORDEN DE GOBIERNO MONTO
2. MEJORAMIENTO DE DRENAJE SANITARIO CALLE CUAUHTEMOC, CHAPULTEPEC.
e
- L e _ ‘; ‘_'__'4": XL f—— 5'-"-'"?" FISMDE
=
T
TOTAL $25,447,029.2

§ MONTO $725,000.00
ESTATUS TERMINADA
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3. CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO HIDRAULICO CALLE COLOMBIA CHAPULTEPEC. 9. URBANIZACION, CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y BANQUETAS, PARAJE LAS VIEJITAS.

T S | oo W

m F | S M D F - - ] - I; | ) .‘I‘ | ‘I.. .. - II i o ; m F | S M D F
MONTO $300,000.00 o BB aoUERE QIRAS MONTO $55000000
SSTATES IESHERARA £ 4 B = e £ - ESTATUS EN PROCESO




Bl PILAR TERRITORIAL Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

7. CONSTRUCCION DE LINEA DE AGUA POTABLE EN CALLE SIN NOMBRE, COLONIA LA PRESA, CHAPULTEPEC. 9. REHABILITACION DE RED DE AGUA POTABLE PARAJE LAS VIEJITAS.

MONTO $175,000.00 MONTO $300,000.00
ESTATUS TERMINADA ESTATUS TERMINADA

m e Xir M
HORIS SRty . - oy | a T MONTO $475,000.00
hﬁ:d’ ;. % .- %‘q\\h : : :I \ .‘7 _I-I;_-.- L.#'::;—’.‘ - I R \ \k
SENERICIARIO A ' = == | ; —_— N e \ BENEFICIARIO 1,500
ESTATUS UERIMILVARE : : — .- S / . . ESTATUS EN PROCESO
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11. CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION CON CONCRETO HIDRAULICO EN CALLE SIN NOMBRE, COLONIA LA PRESA, 13. REHABILITACION DE RED DE AGUA POTABLE EN EL POZ0 QUE SE UBICA EN LA PLAZA ESTADO DE MEXICO, EN
CHAPULTEPEC. CHAPULTEPEC, MEXICO.

T T e b

MONTO $456,712.62

BENEFICIARIO B DLRSMRSSSTETT . BENEFICIARIO 13,000
ESTATUS EN PROCESO ] e e = ESTATUS EN PROCESO
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15. REHABILITACION DE COMISARIA MUNICIPAL, PORTICOS DE ACCESO, EN LA COLONIA DEL CAMPESINO,
CHAPULTEPEC.

73 RS sl A MONTO $456,712.62
. 4 ’;"‘::h‘:\ - i l"__‘_\.tf:?;..‘

P | e BENEFICIARIO 13,000
2= ESTATUS EN PROCESO

16. CONSTRUCCION DE SANITARIOS EN LAS INSTALACIONES DE PROTECCION CIVIL, EN LA COLONIA DEL
CAMPESINO, CHAPULTEPEC

MONTO $198,764.72
ESTATUS TERMINADA

Ml CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

17. REHABILITACION INFRAESTRUCTURA TURISTICA ARCO DE ACCESO AL MUNICIPI0, CHAPULTEPEC.

T

T
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19. CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION DE ANDADOR CONSTITUCIONAL, COLONIA DEL CAMPESINO, CHAPULTEPEC. 21. CONSTRUCCION DE EXPLANADA NINOS HEROES DE CHAPULTEPEC EN EL CERRO DEL CHAPULIN, CHAPULTEPEC.

MONTO $511,495.78
3 T et S
s~ g BENEFICIARIO 200
ae NN T ESTATUS EN PROCESO

20. REHABILITACION INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE ESPACIOS PUBLICOS EN LA CABECERA MUNICIPAL,
CHAPULTEPEC.

T

22. REHABILITACION DEL PALACIO MUNICIPAL EN AREA DE SANITARIOS Y OFICINAS DE REGIDORES, EN LA
CABECERA MUNICIPAL, CHAPULTEPEC.
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23. UNIDAD VEHICULAR, CAMION CISTERNA PARA PROTECCION CIVIL PARA EL MUNICIPIO DE CHAPULTEPEC

MONTO $500,000.00
BENEFICIARIO 13,000
ESTATUS TERMINADA

Ml CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
25. CONSTRUCCION DE PUENTE VEHICULAR EN LA ZANJA REAL ENTRE CALLE JOSE MARIA MORELOS Y
CONSTITUYENTES (OBRA NUEVA), CHAPULTEPEC.
T

BENEFICIARIO 13,000
ESTATUS EN PROCESO

MONTO $2,500,000.00
BENEFICIARIO 5,000
ESTATUS EN PROCESO

MONTO $1,600,000.00
ESTATUS EN PROCESO
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27. REHABILITACION DE DRENAJE SANITARIO EN CALLE BENITO JUAREZ ENTRE CALLE SANTOS DEGOLLADO Y
CALLE VICENTE GUERRERO (OBRA NUEVA), CHAPULTEPEC.

T

ESTATUS EN PROCESO

Ml CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

29. REHABILITACION DE CENTRO SOCIAL, SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
PAD - e

MONTO $ 401,000.00
BENEFICIARIO 12,000
ESTATUS EN PROCESO

MONTO $1,200,000.00 . SRR T . .- MONTO $ 2,559,000.00
BENEFICIARIO 5,000 A : BENEFICIARIO 12,000
ESTATUS EN PROCESO ESTATUS EN PROCESO
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27. REHABILITACION DE DRENAJE SANITARIO EN CALLE BENITO JUAREZ ENTRE CALLE SANTOS DEGOLLADO Y
CALLE VICENTE GUERRERO (OBRA NUEVA), CHAPULTEPEC.

T

ESTATUS EN PROCESO

Ml CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

29. REHABILITACION DE CENTRO SOCIAL, SAN MIGUEL CHAPULTEPEC
PAD - e

MONTO $ 401,000.00
BENEFICIARIO 12,000
ESTATUS EN PROCESO

MONTO $1,200,000.00 . SRR T . .- MONTO $ 2,559,000.00
BENEFICIARIO 5,000 A : BENEFICIARIO 12,000
ESTATUS EN PROCESO ESTATUS EN PROCESO
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’ | ——— Se integraron Comités Ciudadanos
31. CAMION DE VOLTEQ CON CAJA DE 7M3 Lo g ———— de Control y Vigilancia (COCICOVIS)

: ammd - con vecinos del municipio, uno por
cada obra gue se llevo a cabo, con
la finalidad de verificar la aplicacion
de los recursos vy el desarrollo de la
obra. Ademas se realizaron visitas
para la verificacion de las obras
realizadas y se llevaron a cabo
censos de satisfaccion de las familias
beneficiadas.

ESTATUS EN PROCESO

Se gestiond ante la Junta de Caminos la
rehabilitacion de la Avenida Libertad, desde
el Arco en la Colindancia con el Municipio de
Mexicaltzingo hasta el tramo de cruce con
Calle Constituyentes con material asfaltico,
con la finalidad de transitar en vialidades en
buenas condiciones que permitan realizar
un pPaso seguro de bienes, servicios vy
personas.
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Adicionalmente, se gestiond ante la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de México un recurso econdmico del
Programa PAD, destinado para Mexicaltzingo y que impactara
de manera directa en nuestro municipio para la recuperacion
del camino Chapultepec - Mexicaltzingo, obra que surgio de las
constantes denuncias de mujeres que en su transito cotidiano
por esa zona han enfrentado situaciones de acoso sexual,
delincuencia e inseguridad. Hoy ese espacio publico ha sido
recuperado con una perspectiva de género con 600 metros
con concreto hidraulico, drenaje, guarniciones, banquetas y 25
luminarias proveeran seguridad y confianza en su andar diario,
a las ninas, adolescentes, mujeres y poblacion en general de
ambos municipios. El mejoramiento de la via publica contribuye
a disminuir riesgos, disuadir delitos, pero sobre todo a cuidar
a las mujeres y hombres de valor que merecen una movilidad
comoda y segura que les permita regresar con tranquilidad a
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En materia de Desarrollo Urbano, se
brindaron atenciones a los ciudadanos
de manera presencial y via telefdnica, en
materia de regularizacion de la tenencia
de la tierra, se realizaron inspecciones en
campo, visitas de verificacion, ademas
de otorgar 25 alineamientos, 11 licencias
de construcciéon, 56 numeros oficiales, 70
certificaciones de no adeudo de aportacion
a mejoras para dar seguimiento a tramites
de traslado de dominio, se brindd asesoria
a 50 ciudadanos para tramites en materia
de usos de suelo, cédulas de zonificacion,
cambios de densidades, autorizaciones
para subdivisiones, de compatibilidad de
uso de suelo, se han otorgado 8 constancias
en apoyo al tramite de licencia de
funcionamiento para apertura de unidades
econdmicas, se autorizaron cortes de
pavimento a los ciudadanos que realizaron
conexiones de agua potable y drenaje.
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En materia de notificaciones, se realizaron recorridos de forma periddica, en la Cabecera Municipal,

Colonia Ampliacion del Campesino, Colonia las Américas, Colonia del Campesino, Colonia la Presa'y I RehabilitaCién Ul‘bana
colonias del municipio, parainvitar alas personas a realizar sus tramites de licencias de construccion;

se atendieron los reportes en materia de construcciones y se atendieron las solicitudes en materia
de reconocimiento, apertura o prolongaciones de vialidades.

A lo largo del presente ejercicio fiscal, se han
llevado acciones en materia de rehabilitacion
urbana para el beneficio de la comunidad, como
lo son:

1. Mantenimiento del mirador del Cerro del
Chapulin aplicando pintura apta para Ia
conservacion de palapas.

2. Construccion de topes principalmente en la
Calle Constituyentes del Fraccionamiento de
Santa Teresa, en beneficio de los peatones, al
ser ésta una de las calles con mayor afluencia
vehicular.
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3. Limpieza de las cunetas
San Andrés.

Rt

y rejillas en camino a

4. Conservacion de la infraestructura vial en las
principales calles del municipio, por medio de
bacheo con mezcla asfaltica.

5. Reparacion con concreto hidraulico donde
se realizo ruptura de concreto para conexiones
de red de agua potable y drenaje sanitario en
varias calles del municipio.

6. Cambio de sentido vial en Avenida
Constituyentes mediante senalamiento
horizontal y colocacion de bollas metalicas.

7. Limpiezas y desazolves en el puente del Rio El
Arenal, el puente de Santa Teresa, el Rio El Jaral,
Rio la Presa; trabajos realizados con la maqguina
y personal del area en los lugares donde se le
dificulto el acceso a la maquinaria, en apego a la
prioridad de mitigacion y prevencion de riesgos
de inundaciones.

8. Retiro de escombros y materiales de
construccion gue se encontraban obstruyendo
la via publica, para la conservacion de la imagen
urbana y de la red vial.

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
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9. Preservacion del funcionamiento de los
espacios peatonales.

10. Aplicacion de pintura en los sanitarios de la
deportiva en Colonia del Campesino.

11. Acondicionamiento del andador en calle
Revolucion frente a las unidades econdmicas,
mejorando el acceso en el entronque de calle
Brasil, calle México con Av. Revolucion en la
Colonia las Américas.

12. Colocaciéon de postes para alumbrado
publico.

13.Revestimiento de callescon material producto
del mantenimiento y desazolve del puente en el
Rio el arenal.

14. Bacheo con concreto hidraulico en calles del
municipio

15. Limpieza, mantenimiento y reforestacion en
jardineras del jardin de Santa Teresa, asi como
el desazolve de alcantarillas, rehabilitacion
de canchas deportivas, pintura y resane de
bardas al interior y exterior de la “Casona”,
espacio recuperado y rehabilitado en el que
predominaba el vandalismo y la delincuencia.

16. Mejoramiento del resguardo de vehiculos de
servicios con la colocaciéon de malla ciclonica.

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
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17. Limpieza de banqguetas y guarniciones,
retiro de maleza y material de construccion
abandonado, asi como la pinta de guarniciones
en la colonia “Las Américas” en calle Bolivia,
calle Argentina, calle México, calle Brasil, Aw.
Revolucion y Av. Constituyentes Sur.

18. Limpieza total de banquetas y pinta
de guarniciones en Av. Constituyentes, Aw.
Revolucion, Av. de Santa Teresa, Av. Libertad,
Calle Colosio.

19. Poda de arbolado urbano, con el camiodn
“Pelicano” cumpliendo con el dictamen técnico
y con base en las normas estatales ambientales
aplicables, que por mucho tiempo fueron
descuidados.

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
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PROGRAMA
“CHAPULTEPEC LIMPIO"

A través de este programa, encabezado por
la cuarta regiduria, se recuperaron espacios
publicos, tales como parques, jardines, calles
y banquetas, dicho programa consistio en el
mantenimiento de: guarniciones y limpieza
exhaustiva de calles, retirando toda la hierba vy
maleza que habia invadido las aceras; la pinta de
topesy senalizaciones viales que se encontraban
casi inexistentes; asi mismo la liberacion de
banquetas de todo tipo de escombro, material
de construccion y objetos que impedian el paso,
aumentando asi el transito libre y seguro, tanto
de peatones como de automoviles.
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I Parques y Jardines

Conlafinalidaddecontarconcondicionesoptimas
para brindar el sano esparcimiento, fomentar
la actividad fisica y la convivencia familiar
de la comunidad, se realizd el mantenimiento del
Parque Plaza Estado de México y parque de la
casona en Santa Teresa.

Es importante para nuestra administracion
establecer los medios 6ptimos de interaccion
entre la poblacidn y nuestros espacios abiertos,
comosonlos:parquesy plazas, paraeldisfrutede
los recursos naturales del paisaje, por tal motivo,
proporcionamos a nuestra comunidad espacios
limpios, segurosy comodosconlainfraestructura
basica adecuada para la recreacion.

Se realizd el mantenimiento continuo de
avenidas principales como lo son: Camellon
de Av. Revolucion, Av. Independencia, Calle
Morelos, Av. Libertad y Boulevard, Calle Luis
DonaldoColosio,CaminoaSanAndrés,Camino
a Calimaya, Camellén de calle Liborio Lopez
Velazquez,larehabilitaciondelcamellonen Av.
Constituyentes mediante la poda de césped,
retiro de maleza, barrido de calles, recoleccion
de Residuos Sodlidos Urbanos y de Manejo
Especial, poda de arbolado urbano bajo
dictamenes de factibilidad e implementacion
de reforestacion para mejoramiento de las
areas verdes.

Ml CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
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A peticion de las instituciones, se atendieron
solicitudes para el mantenimiento de las areas
verdes en las escuelas al interior del municipio
tal es el caso de: Jardin de NifAos “Maria Arias
Bernal”, Jardin de Nifos “Diego Rivera”, escuela
Primaria “Ninos Heéroes de Chapultepec”,
Primaria “Benito Juarez”, Primaria “Emiliano
Zapata”, Primaria “20 de noviembre”, el Centro
de Atencion Mudltiple No. 49 y la Escuela
Secundaria Técnica Industrial y Comercial N°14
“Lic. Julian Diaz Arias”, para beneficio de la
comunidad estudiantil, proporcionandoles
mejores condiciones para su esparcimiento,
evitando asi la propagacion de fauna nociva y
enfermedades.

Siguiendo las indicaciones de semaforizacion del
Gobierno del Estado de México en el transcurso
del ano, se han aperturado paulatinamente las
actividades en nuestros parques y jardines,
acatando las medidas sanitarias y aforos que nos
dictan las autoridades federales y estatales.

iDe la con ,
lepende i3 o
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I Pantedn

Los integrantes de la Administracion
Publica Municipal 2019-2021, asumimos
con responsabilidad el papel que nos
corresponde, por ello plasmamos en
este documento nuestro compromiso,
conscientes de que nuestro paso es
efimero y de que el cambio radica en el
interésyeltrabajoconjuntoentresociedad
y gobierno; resulta de suma importancia
honrar su propodsito manteniéndolo en
las condiciones oOptimas contribuyendo
a una mejora continua.

El Pantedn Municipal es un lugar que
brinda un sentido de pertenecia a través
de sus tradiciones que dan identidad a
nuestro municipio, construido entre los
anos 1906 a 1908 por los ex presidentes
municipales Ignacio y Mariano Gardufo,
se edificd nuestro Pantedn Municipal
“Juarez”, luciendo en su frontispicio la
leyenda: “Aqui el mundano orgullo se
posterna, ésta es la puerta de la vida
eterna”.




Bl PILAR TERRITORIAL

Amo nuestras costumbres y nuestras
tradiciones, en ellas reconozco la
solidaridad y la fe que nos hermanan
e identifican, en torno al doloroso
proceso gque lleva la muerte. A lo largo
de tres anos de trabajo hemos logrado
darle certezajuridica a nuestro Pantedn
Municipal, importante tarea que ha
implicado llevar a cabo diferentes
acciones para lograr su regularizacion,
tales como, el cambio de uso de suelo
ante la Subdireccion de Normatividad
Sanitaria del Instituto de Salud del
Estado de México, para obtener el:

a) “Dictamen técnico de factibilidad
de inicio de construccion No.
15-15-19-dtfic-1359”;

b) “Licencia sanitaria No. 15-15-19-LSA-
01807;

c) “Permiso sanitario de ocupacion de
obra No. 15-15-19-PS00-0899”;

d) “Permiso sanitario de inicio de
construccion 15-15-19-PSIC-2438”

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

En atencion al Pantedn Municipal se han realizado 10 jornadas de limpieza, que involucra el retiro de
flores y plantas en mal estado, la hierba que crece alrededor de las tumbas es retirada manualmente
para no afectar la infraestructura de las mismas, por ello, se realizaron trabajos de fumigacion con
herbicida capacitando previamente al personal para el uso correcto de sustancias, dotandolos con
el equipo de proteccion adecuado para prevenir riesgos a su salud y al medio ambiente.

;
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CONSERVEMOS LA VIDA, LA SALUD Y
NUESTRAS TRADICIONES

EL PANTEGON MUNICIPAL PERMANECERA ABIERTO EN LOS SIGUIENTES HORARIOS
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I Recuerda que NO salimos de la PANDEMIA,
salimos de casa adn con la pandemia !

Con el objetivo de regularizar los
expedientes del pantedn municipal,
resulta preponderante llevar un registro
ordenado de todos los tramites que se
efectuan, para dar cuenta del estado
administrativo y brindar una mejor
informacion a la poblacion, por ello,
se han mantenido los trabajos de
delimitacion de cuadrantes y fosas,
asignandoespaciosde maneraordenada,
preservando los ya existentes.

Dentro de las acciones que se realizaron
por la contingencia sanitaria derivado de
la pandemiaporla COVID-19, se privilegio
la atencion de la gente en actividades
de tramites de inhumacion, depdsito de
restos aridos, delimitacion de fosas o
pagos de refrendo, eficientando a su vez
estos tramites, siempre en la empatia
y comprension propia de la seriedad
gue pueden conllevar los mismos. Se
brindd la atencion a mas de 65 familias
sin importar el dia y la hora para poder
realizar trdmites administrativos y/o
de excavacion para dar la correcta
disposiciondelosrestos de susfamiliares.

Por otra parte, gracias a la asesoria de
manera permanente por parte del personal de
Ayuntamiento se beneficiaron a 30 familias,
cuya pérdida fue ocasionada por el virus SARS-
CoV2, para solicitar el programa que brinda
el Gobierno Federal, “Deudo COVID”, con un
apoyo econdomico.

Durante la semana previa a la festividad del dia
de muertos y con el apoyo del Ayuntamiento
e integrantes de la administracion publica
municipal se instalaron dos mddulos de atencion
para dar servicio a mas de 500 vecinos: el
primero enfocandose en la sanitizacion y el
segundo para recabar y brindar informacion del
refrendo de las 1600 fosas.

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
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En el marco de la celebracion
del Dia de Muertos se inauguro
una nueva rampa en el Pantedn
Municipal del lado sur en direccion
hacia las distintas colonias del
MUuNICipio, uUNn NUEevo acceso
para brindar un mejor servicio
y facilitar la entrada a personas
con discapacidad, carretillas o
carrozas.

Ademas se construyd un modulo
de vigilancia en la entrada del
pantedn municipal, conla finalidad
de cuidar y atender de manera
permanente la ciudadania que
solicita los servicios.

Bl CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Este ano logramos consolidar el velatorio municipal, el cual es una obra, que abraza con adhesion
fraterna a quienes ademas del dolor por la pérdida de un ser querido, enfrentan la preocupacion
por la limitacion de espacio para la velacion en casa; se basa en las necesidades derivadas de
las recomendaciones sanitarias que hoy proponen primordialmente, guardar distancia, espacios
amplios y ventilados, en la noche de acompanamiento final y el duelo.
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4 Ademas de los trabajos de mantenimiento y colocacion de alumbrado, se llevd a cabo el censo

.I ENERGIA ASEQUIBLE Y NU anual de alumbrado publico en el municipio de Chapultepec, mismo que se realizé en coordinacion
con la Comision Federal de Electricidad (CFE), con el propdsito de tener un registro certero del

CONTAMINANTE consumo de luz publica en el municipio, resultando que contamos con 1,268 luminarias de alumbrado

publico, con las siguientes especificaciones:

Durante el tercer ano de laadministracion se continuan atendiendo permanentemente las demandas VAPORDE R ADITIVO
de la ciudadania en materia de iluminacidn, atendiendo 746 reportes ciudadanos referentes al COLONIA TOTAL DE LUMINARIAS LED SOLAR sooio N METiLICO HUECO
servicio de alumbrado publico, de los cuales 550 fueron sustituciones de focos y/o balastros

para mejoramiento del alumbrado publico y 196 |amparas se reemplazaron en su totalidad por - - - -
considerarse inservibles. En las colonias en las cuales se sustituyeron luminarias fueron: “ - - -
— 11
o I
T e et ! 1 1
o o
I 2
I I I
— 11
oo 1 o1 1 1 1
L I

15 [dAmparas sustituidas Tipo suburbana de 40 watts
Ampliacién del Campesino 22 lamparas sustituidas Tipo suburbana de 40 watts LA PRESA - - - -

Adicionalmente se instalaron 26 lamparas nuevas, de marca Simmons de 60 watts, tipo paleta, LAS AMERICAS - - - -

distribuidas en la calle Constituyentes; en el tramo que va del mddulo de policia al cuarto carril y
en la calle Morelos; del campo de la CONASUPO a la calle Constituyentes. TOTAL I 1,268 I 946 I 16 I 283 I 21 I 2

COLONIA CANTIDAD TIPO DE LUMINARIA

174
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Con el propodsito de contar con un registro viable del numero de lamparas que estan en
funcionamiento y el mantenimiento que estas tienen, durante el presente afo se integraron
catalogos de luminarias por colonia, los cuales contienen las especificaciones de cada una de las
[dmparas que se encuentran instaladas.

| ACCION POR EL CLIMA

Ante los cambios constantes que vivimos a
causa del calentamiento global es necesario
tomar medidas en beneficio del medio ambiente
en nuestro entorno con el fin de mejorar
la calidad de nuestros recursos naturales,
en esta administracion municipal estamos
comprometidos en generar acciones y politicas
gue contribuyan a mitigar el cambio climatico
de entre las cuales destacamos:

1. Adquisicion de dos nuevas unidades para la
correcta recoleccion, disposicion y tratamiento
de los Residuos Solidos Urbanos.

2. Elaboracién de un diagnostico de recoleccion
de Residuos Sodlidos Urbanos (RSU) para
elaborar el Programa de Compostaje Municipal.

Sl ACCION POR EL CLIMA

3. Reforestacion de 1,000 arboles aptos para
zona urbana, a fin de incrementar los servicios
ambientales como lo es captura de carbono,
infiltracion de agua a los mantos freaticos,
mitigaciondelasolasde calorylacontaminacion
sonora.

4. Se realizaron brechas corta fuego en el
Cerro del Chapulin, a fin de controlar incendios
forestales y preservar los recursos naturales de
este importante lugar.

5. Se realizaron campanas de sensibilizacion
en temas de proteccion y conservacion de los
recursos naturales como lo fue la primer Feria
Ambiental en el municipio.
6.CapacitacionconstantealpersonaldeServicios
Publicos y Ecologia en temas de Ecologia,
Proteccion a la Biodiversidad, Restauracion,
Rehabilitacion y Conservacion de areas verdes.
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7. Se impartieron 4 talleres y platicas, dirigidos a la poblacion en general, jovenes y servidores
publicos, con el objetivo de concientizar sobre el cuidado de los recursos de uso familiar; en
los temas: écomo ahorrar agua? y luz eléctrica de uso domeéstico; el cuidado de los arboles y la
implementacion de jardines polinizadores en casa; implementacion de Sistemas de Captacion de
Agua Pluvial; y contaminacion atmosférica y como revertirla conservando espacios ambientales
como jardines, arboles, disminucion de residuos soélidos (basura) en las calles, rios y arroyos.

=

M| MANEJO SUSTENTABLE Y DISTRIBUCIGN DEL AGUA

B | MANEJO SUSTENTABLE Y DISTRIBUCION DEL AGUA

I Agua Potable

El suministro de agua potable en el municipio, es un gran reto para la administracion municipal,
por ello, se realizaron 3 mantenimientos generales preventivos a los equipos eléctricos (tableros)
de los dos pozos, se ha dado limpieza y pinta de las bardas perimetrales, mantenimiento de las
tuberias de conduccion de agua, atencion de fugas, poda de pasto y se ha contenido el acceso de
animales de campo, ubicados en el parque Plaza Estado de México vy el Fraccionamiento de Santa
Teresa, se adquirieron tres bombas de agua sumergibles con una capacidad de 100 caballos de
fuerza y de 100 hp, instaladas en el Pozo Ojo de Agua, igualmente se ha dado mantenimiento a 5
valvulas principales de regulacion y desfogue, de esta manera contamos con instalaciones limpias,
seguras y monitoreadas para el correcto funcionamiento del suministro de Agua Potable.

1TV
CHAPULTEPI

LIMPIO, ORDENADO Y EN
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Se construyo una linea de agua potable
en la Colonia La Presa, beneficiandose
a 60 personas con el vital liquido y se
rehabilitd la Red de Agua Potable en
algunas zonas de la Cabecera Municipal
y en el Paraje las Viejitas, beneficiando
a 6,800 habitantes.

En el manejo y cuidado del recurso
hidrico, se lleva a cabo la atencion a
80 reportes de fugas de agua. De igual
manera se brindd la atencion a 100
ciudadanos a través de los mecanismos
electronicos implementados, tales
como llamadas telefénicas, WhatsApp
y Facebook, los cuales nos han ayudado
a salvaguardar la salud de los usuarios
y los servidores publicos.

Se adquirié una pipa de agua potable con una capacidad ~ Encoordinacion conla CAEM, sellevo a
de 4,000 litros, con la cual se atienden las contingencias cabo el cambio de equipos cIorado_res,
presentadas en el territorio municipal y que provee a lo que nos ha permitido duplicar

los ciudadanos de agua potable, que por alguna razén los _e_sfuerzos para monitc_)rear _ el
tengan problemas de agua. suministro de reactivo de desinfeccion

en agua potable las 24 horas. De igual

En lo que respecta a la introduccion de nuevas tomas ~ Manera en coordinacion con el ISEM,
de agua potable se atendieron 30 solicitudes de la se realizo el mue_streo de agua potable
ciudadania, principalmente de las colonias del Centro, ante laboratorio para su analisis

la Presa, Paraje las Viejitas, San Isidro y las Américas. fisicoquimico, en distintos puntos del
municipio, obteniendo como resultado

parametros de calidad del servicio.
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Se reemplazd la columna de acero de
64 metros lineales en un didmetro de 6
pulgadas, reemplazando la de 4 pulgadas
gue era insuficiente para poder garantizar el
abastecimiento de agua potable a las colonias;
Sanlsidro, las Américas, del Campesino, la Presa,
Ampliacion del Campesino y Paraje las Viejitas.

Se realizd una conexion de circuito de presion
de agua potable entre las calles México,
Venezuelay Paraguay enla colonialas Américas,
beneficiando asi a los vecinos de la Colonia.

Coordinando esfuerzos se realizaron 4
actividades de Ilimpieza y desinfeccion
en instalaciones publicas como medidas
preventivas ante la COVID 19, mismas que
fueron llevadas a cabo en el CEAPS, la Casona
y periferea del pantedn municipal.

Uno de los problemas que tenia el Ayuntamiento
con la CONAGUA, era la medicion y pago de
derechos por explotacion de Aguas Nacionales,
mismos que no estaban al corriente y generaba
pagos excesivos ante la dependencia federal;
por tal motivo, se adquirieron 2 medidores de
flujo tipo propela, que fueron instalados en los
pozos de agua, asi como el reporte de lecturas
por la medicion de caudales, esto ha generado
un ahorro de dinero al Ayuntamiento por el
pago de derechos en la explotacion de aguas
nacionales.

M| MANEJO SUSTENTABLE Y DISTRIBUCIGN DEL AGUA

I Drenaje y Alcantarillado

En lo que respecta al servicio de drenaje y alcantarillado, en el presente aifo se realizaron 40
introducciones nuevas de drenaje en diferentes calles ubicadas en las colonias Centro, Paraje las
Viejitas y la Presa, con lo que a la fecha se tiene un registro de 150 contratos nuevos de drenaje y
alcantarillado con expedientes fisicos y digitales.

En coordinacion con CAEM y OPDAPAS Metepec, se activd el programa “preventivo-correctivo”
de limpieza en lineas de drenajes y alcantarillado, siendo un total de 2500 metros lineales. Dando
prioridad a puntos rojos en las colonias: Centro, del Campesino, las Américas, Ampliacion del
Campesino y calles del Fraccionamiento de Santa Teresa.

Se implementd el programa “temporada de lluvias 20217, el cual en coordinacion con CONAGUA
y CAEM, iniciaron en el mes de mayo y se concluyeron en noviembre, con el cual contamos con
el enlace directo al Sistema Meteoroldgico Nacional, permitiéndonos generar protocolos para la
prevencion y medidas de actuacion ante contingencias meteoroldgicas.
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A fin de evitar el colapso en los equipos de bombeo
de aguas residuales en el Fraccionamiento de Santa
Teresa; en coordinacion con CAEM y OPDAPAS
Metepec; se realizaron 5 trabajos preventivos en el
desalojo de materiales suspendidos del carcamo
pluvial y de la planta tratadora; se repararon las
bombas sumergibles para aguas negras de 10 y
7.5 H.P. marca TBA 220 volts; se implementaron
medidas preventivas de mantenimiento alos equipos
eléctricos (tableros), de revision y localizacion
de fallas en el tablero de control para los equipos
de bombeo, para el optimo funcionamiento del
carcamo pluvial y sanitario y desalojo de las aguas
residuales de uso domeéstico. En coordinacion con
el ISEM, se realizd el muestreo de agua residual
ante laboratorio para su analisis bacterioldgico, en
distintos puntos del municipio, obteniendo como
resultado parametros de calidad.

M| MANEJO SUSTENTABLE Y DISTRIBUCIGN DEL AGUA

Con el fin de evitar accidentes viales se realizaron 10 cambios de brocales (tapas de coladera) en
diferentes puntos del municipio: 2 en la calle Argentina, colonia las Américas; 2 en el Libramiento,
2 en la calle Maria Arias Bernal, 1 en la calle Julian Diaz Arias, colonia del Campesino; 2 en la calle
Prolongacion Constituyentes, Paraje las Viegjitas; 2 en calle Cuauhtémoc y 1 en la calle Lopez Rayon,
de la Cabecera Municipal.
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B | PROTECCION AL AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Con gran responsabilidad y compromiso esta administracion ha llevado a cabo acciones que nos
permiten tener las condiciones apropiadas, donde las personas puedan tener areas saludables
para el esparcimiento social e interaccion con la naturaleza, cumpliendo con lo que marca la ley en
el derecho a un medio ambiente sano y saludable, entre las cuales destacamos:

* Atencion a 35 solicitudes ciudadanas en
temas de poda, desrame y fumigacion para
control de plagas en arboles dentro del
municipio, con base a las normas técnicas
estatales ambientales aplicables en el Estado
de México, para el adecuado manejo de
arbolado urbano.

* Por medio de la firma de un convenio con el
municipio de Temoaya, dispusimos mas de mil
llantas en su centro de acopio, mismas que se
encontraban en calles y barrancas dentro del
territorio municipal, con lo que contribuimos
a una correcta disposicion de Residuos de
Manejo Especial (Neumaticos).

* Se llevaron a cabo jornadas de recoleccion
y correcta disposicion de Electrodomeésticos,
gracias al apoyo de la empresa denominada
“Centro de Reciclaje Chavez”.

* Se sembraron plantas que florean para crear
jardines polinizadores en camellones del
municipio para salvaguardar la supervivencia
especies de fauna benéfica e importante para
la produccion de alimentos.

* Se gestiond el Programa de Recoleccion
y correcta disposicion de envases vacios de
Agroquimicos a fin de prevenir dafos a la
salud y al medio ambiente.

M PROTECCION AL AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
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* Dando continuidad a las medidas sugeridas
por las autoridades sanitarias para hacer frente
a la pandemia a consecuencia del SARS-CoV?2
causada por la COVID-19, en los negocios de
venta de alimentos, se realizd la donacion de
50 depodsitos de agua elaborados con material
reciclado, con el propodsito de instalarlos en las
entradas de los comercios e invitar al lavado
frecuente de manos antes del ingreso a cada
establecimiento, como medida preventiva para
evitar el riesgo de contagio.

* Se reforestaron 970 plantas, entre arboles
lefnosos y magueyes en el Cerro del Chapulin,
con la finalidad de incrementar los beneficios
ambientales queaportaalacomunidad,asicomo
dar mejores condiciones para que prevalezca la
diversidad bioldgica.

* Se gestiond ante PROBOSQUE la donacidon de
200 arboles; 100 arboles frutales: 20 de ciruelos,
20 de pera, 20 de capulin, 20 de nispero y 20 de
manzana y 100 forestales: 50 de pino y 50 de
cedro, los cuales fueron sembrados en el Cerro
del Chapulin, parque Plaza Estado de Meéxico,
el Calvario y avenidas principales, como parte
del embellecimiento de los centros recreativos
y paso peatonal del municipio, aprovechando la
temporada de lluvia que ayudara a su adecuado
crecimiento y beneficiard su proceso de
adaptacion al suelo.

M PROTECCION AL AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
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* Se impartieron 17 cursos comunitarios
y al personal de l|la Direccion de
Servicios Publicos y Ecologia en
temas de conservacion, restauracion
y uso de suelos, “Uso Responsable
de Agroquimicos”, refugio para
polinizadores, elaboracion de bio-
insecticidas, reutilizacion de material
reciclable y germinacion de semillas,
en beneficio cuidado vy cultura
ambiental, asi como de la economia
familiar, a fin de implementar acciones
ambientales que apoyan a disminuir
los gases de efecto invernadero y
gue incrementan la produccion de
oxigeno,cuidandodelmedioambiente
prevenimos dafos a la salud.

*Se promovieron actividades familiares
reforzando el cuidado al medio
ambiente a través de la programacion
de una serie de cortometrajes vy
actividades ludicas en diferentes
hogares, dando como resultado la
proyeccion de 50 cortometrajesy cine
ambiental y 10 actividades ludicas
como juegos de memoria, serpientes
y escaleras, rompecabezas y dibujos
para colorear.

M| PROTECCION AL AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
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| RIESGO Y PROTECCION CIVIL

Con la finalidad de proteger y salvaguardar, la
integridad fisica, su entorno y el patrimonio de
los habitantes y reducir la intensidad e incluso
mitigar los impactos de los fendmenos naturales
y antropogeénicos, por primera vez en la historia
del municipio de Chapultepec, se instaurd
el Cuerpo de Bomberos de Chapultepec,
ademas de la construccion y entrega de la
obra de instalaciones dignas al personal de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos Chapultepec, por medio de la cual
se brindaron 2875 servicios de emergencia, en
temas de Proteccion Civil, Bomberos y Atencion
Médica pre hospitalaria; entre los cuales se
desatacan:

-

b

PALACIO mJ'NICIPAL
CHAPULTEPEC

* 1090 atenciones médicas de primer contacto,
entre tomas de presion arterial, glucometrias,
curaciones por accidentes en el hogar,
inyecciones y valoraciones médicas;

e 969 servicios médicos pre hospitalarios a
bordo de ambulancia en todo el perimetro
municipal, como personas lesionadas por
accidentes automovilisticos, volcaduras,
rinas, caidas, atropellados, asi como personas
con enfermedades diversas con fines de
hospitalizacion; asi como de 25 traslados de
pacientes con sintomatologia del virus COVID-19
a diversos hospitales de la ciudad de Toluca.

e 274 servicios bomberiles, de fugas
de gas, enjambres de abejas, cables
al piso, incendios de transformadores,
arboles caidos, rescate animal, monitoreo
constante de niveles en cause de rios, asi
como incendios en domicilios, pastizales,
zacate en planta, de vehiculos, destacando
nuestra participacion en la extincion de
incendio del aserradero en el camino a San
Andrés y el apoyo brindado al municipio
vecino de Mexicaltzingo en el incendio
de la empresa de champifones “Monte
Blanco” en la que se tuvo participacion
durante 24 horas continuas.

M RIESGO Y PROTECCION CIVIL
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e 150 verificaciones a comercios
establecidos vigilando en todo momento
gue se apeguen a la normatividad de
Proteccion Civil para obtencion del visto
bueno.

* 105 eventos especiales (deportivos
civicos vy religiosos); se ha facilitado el
resguardo preventivo de 25 cortejos
funebres; y se brindaron 60 traslados
programados.
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Con el objetivo de prevenir accidentes
e inculcar la cultura de la Proteccion
Civil, el personal de la coordinacion
Municipal de Proteccion Civil vy
Bomberos Chapultepec, llevo a cabo 4
capacitaciones a empresas establecidas
en el municipio, en temas de combate
y extincion de incendios, uso y manejo
de extintores, primeros auxilios vy
evacuacion busqueda y rescate; asi
como 2 campamentos de destreza para
nuevas generaciones de parameédicos
de la escuela SICSAEMEX Toluca, entre
las que destacaron materias como:
extraccion vehicular, rescate agreste,
rescate en espacios confinados, rescate
acuatico RCP, atencion pre hospitalaria,
entre otras; en la cual participaron 30
elementos.

Hemosbrindado nuestrasinstalacionesalaUniversidad
Tecnoldgica del Valle de Toluca, para la realizacion
de estadias y practicas profesionales a alumnos
de la carrera de Técnico Superior Universitario en
Paramédico en las cuales participaron 10 elementos
durante 6 meses.

El personal Paramédico y Bomberos de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil Chapultepec; ante la
pandemia ha recibido capacitacion en 8 ocasiones de
manera virtual por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud asi como de la Organizacion de Bomberos
Americanos y la Universidad Tecnoldgica del Valle de
Toluca, asi como un curso taller presencial en la Cruz
Roja Mexicana, delegacion Metepec de bioseguridad
para el traslado seguro de pacientes COVID-19 para
evitar la propagacion del virus entre el personal y sus
familias.

M RIESGO Y PROTECCION CIVIL

Asi mismo en coordinacion con la
jurisdiccion de salud colaboramos con
filtros de sanitizacion en 10 jornadas
de vacunacion contra la COVID-19 a
lo largo de este ano; se han realizado
80 operativos conjuntos, con |la
Direccion de Gobernacion, Desarrollo
Econdmico y Turismo, Policia Municipal,
Estatal y Guardia Nacional, para
verificar las medidas sanitarias en
las diferentes unidades econdmicas
fijas y semifijas del municipio ante la
pandemia COVID-19; llevamos a cabo
sanitizacion de instancias de gobierno
municipal, espacios concurridos como
la parroquia San Miguel Arcangel, la
capilla de la colonia del Campesino y del
Fraccionamiento Santa Teresa; ademas
de montar filtros de sanitizacion al inicio
de cada misa dominical con sistema
de termonebulizacion a base de sales
cuaternarias de Amonio, para evitar la
propagacion del virus COVID-19.

Finalmente, a través de la Coordinacion
General de Proteccion Civil del Estado
de México sellevd a cabo laactualizacion
del Atlas Municipal de Riesgos en su
version 2021.
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.l MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA

Este gobierno municipal contempla a la seguridad como un pilar fundamental para el desarrollo
del potencial humano, por ello prevé politicas y estrategias para prevenir y combatir el delito.

I MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

I Centro de Justicia de Chapultepec

En el Centro de Justicia se edificala Comisaria de
Seguridad Publica Municipal con instalaciones
modernas que permiten contar con un depdsito
de armamento con las especificaciones de
seguridad sugeridas por la Secretaria de la
Defensa Nacional, que durante anos no se
habia contemplado, de igual manera se instala
el Centro de Radio Comunicaciones de largo
alcance, para ser la base de operacion de las
llamadas y monitoreos del municipio.
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Deigual manera, se encuentran ubicadas las oficinas de la Oficialia Calificadora y Oficialia Mediadora-
Conciliadora con modernas instalaciones procurando en todo momento una atencion de excelencia
al publico. El personal del Ayuntamiento esta listo y en espera de la entrada en vigor del Modelo
Homologado de Justicia Civica en el Estado de México, pues se ha capacitado y actualizado para
este nuevo modelo de imparticion de justicia cuenta con la infraestructura adecuada para ofrecer
los servicios de un juzgado civico.

M| MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Ahora la Comisaria de Seguridad Publica Municipal cuenta con area de galeras modernas que
protegen el respeto a los derechos humanos de |los infractores, al contar con estancias dignas para
las personas que, por la gravedad de su falta, sea necesario su permanencia en areas de retencion
para menores, fémeninas o masculinos, diversidad de género y adultos, unicas en su tipo a nivel
estatal.
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I Centro de Mando y Control

Para cumplir con la estrategia de fortalecer
el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, el 05 de marzo inauguramos las
instalaciones del Centro de Justicia Municipal,
mismo que alberga al Centro de Comando vy
Control (C-2), el cual transmite al Centro de
Control, Comando, Comunicacion, Cdoémputo
y Calidad (C-5) del Estado de México y es el
observatorio de seguridad ciudadana para la
captura y analisis de informacion en tiempo real
para optimizar nuestro servicio en materia de
seguridad.

M| MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA
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:i.én de las instalaciones de Seguridad
sipal, ntro de Mando y Proteccién Civil

Marzo 20&

MEDIANTE EL CUAL SE HAN REALIZADO:

Patrullajes virtuales 3,996

Perifoneos en pro de
optimizar y cumplir con los
objetivos de seguridad

Continuamos con la planeacion y elaboracion de estrategias para la prevencion de conductas
antisociales, la recuperacion de los espacios publicos y la atencidon a nuestra ciudadania;
estableciendo protocolos que atiendan situaciones ordinarias y extraordinarias que respondan en
forma coherente a necesidades tan diversas desde una sanitizacion, gue imponen los tiempos de
pandemia que estamos enfrentando en todo el mundo, hasta el apoyo de las actividades religiosas
necesarias para el consuelo espiritual de nuestro pueblo, sin descuidar en ningun momento las

actividades de seguridad preventivas, de combate frontal y de atencidén permanente a la ciudadania.
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Lo que nos coloca a la vanguardia en el objetivo primordial que es la prevencion del delito vy la
paz social como bases del desarrollo de nuestra comunidad como la plataforma sobre la que se
impulsa nuestro municipio.

I MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA
I Capacitacion

Se firmd un convenio de colaboracion con la Dra. Sol Salgado Ambros, titular de la Comision
de Busqueda de Personas del Estado de México, con la finalidad de implementar un mecanismo
agil y eficiente para la busqueda de personas desaparecidas y capacitar a servidores publicos en
esta materia, importante accion de suma de esfuerzos para fortalecer las capacidades técnicas,
operativas y de atencion a las acciones de busqueda de personas desaparecidas y de busqueda de
familiares en los casos de personas extraviadas, de conformidad con la Ley General, la Ley Estatal
y el Protocolo Homologado de Busqueda (PHB) de Personas.

El estado de fuerza municipal continua con las evaluaciones del Centro de Control y Confianza,
hasta el momento han terminado el proceso 16 elementos en el rubro de ingreso y permanencia, por
lo que hace a la carrera policial el adiestramiento de orden cerrado y de acondicionamiento fisico,
involucrando a todo el personal durante 333 sesiones, completando en su totalidad 38 cursos.




Bl PILAR SEGURIDAD

Es importante  sefalar que las
evaluaciones de control de confianza
son indispensables para la portacion de
armas, por lo que se gestiond, ante la
Secretaria de Seguridad del Estado de
México, la expedicion de cuatro nuevas
credenciales para la aportacion de armas
y gestionpermanente de credenciales por
vencimiento o actualizacion para todos
aguellos elementos que asi lo requieran.

Se hanenviado nueve oficiales a capacitar
alaUniversidad Mexiguense de Seguridad
en los cursos de: Formacion Inicial para
Policia Preventivo, Competencias Basicas
de la Funcidn Policial, Justicia Civica vy
Perspectiva de género.
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I MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

En este contexto, se fortalecio la capacitacion de la totalidad del personal en materia de Policia de
Género, con el objetivo de integrar una célula que atienda especificamente la violencia de género
en el municipio.
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I Operativos I Seguridad y COVID

En este periodo se han cumplido los objetivos establecidos referentes a la realizacion de operativos _ _

ordinarios y extraordinarios tendientes a cubrir en su totalidad la geografia municipal, con una estrategia En concordancia a I'as recomendauones_ pPor

disuasiva de patrullaje y vigilancia para disuadir la comision de delitos, desarrollando un total de: parte de la Secretaria de Salud del Gobierno
Federal y Estatal

SE LLEVARON A CABO:

333 visitas a unidades econdmicas para
visibilizar la presencia de la seguridad pu-
blica en apoyo al comercio de la zona.

Patrullajes de vigilancia con especial atencion
a las instituciones educativas que lo requirieron
por encontrarse suspendidas sus actividades.

3,663

Operativos para resguardar la seguridad

Labores de sanitizacion de
en el pago de apoyos a adultos mayores.

patrullas observando el cum-
plimento a las disposiciones
establecidas para la proteccion
de los elementos de seguridad
y de la ciudadania

Cordones de seguridad para la prevencion
y combate del robo al autotransporte y a
SuS usuarios.

Operativos para la vigilancia del proceso
electoral de mayo vy junio.

Operativos “langosta” para resguardar el
orden y la seguridad del tianguis municipal. Operativos para la construccion por la
paz, en coordinacion con la Guardia Na-
cional y la Policia Estatall, todos relativos Perifoneos con informacison
al resguardo de la seguridad y la preven- ) .
cion del delito en respuesta a la incidencia relativa a la pandemia
delictiva, las llamadas de auxilio y el ejer- declarada por la COVID-19
cicio de las politicas proyectadas sobre el

rubro que nos ocupa.

Operativos de desvio de vehiculos de car-

ga pesada con el propdsito de proteger las
redes de drenaje de las calles principales.

Extendemos nuestro agradecimiento a la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Guardia Odperatlvos pe’)ra(I:aOJ\?Irgiga
Nacional, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM) vy la Secretaria de Seguridad € vactnacion )
del Estado de México, con los que continuamos trabajando de manera coordinada.
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USARCUBRE BOCASES
UN ACTO DE RESPONSABILIDAD
Campanas de difusion de las medidas de FecartiEtiongin &8 et B e an i
proteccion contra la Covid-19

Se realizd la cobertura de apoyos de
corte religioso

Cortejos funebres, en respetuoso y fraterno EN CHAPULTEPECPARA NO CERRAMOS ALAVIDA,

= . : ABRIMOS LA CONCIENCIA AL
acompanamiento a nuestros vecinos RESPETO DE LAS MEDIDAS SANITARIAS.
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Recuerda que el uso de cubre bocas

EVITEMOS PROPAG ACIéN es indispensable para prevenir contagios

Y CONTAGIOS
ACOVID-19 A

eLavado frecuente de manos
*Uso obligatorio de cubre boca
eSana distancia

*Quédate en casa De la conducta de uno,
ende la salud de todos.

M| MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Programa municipal de prevencion de la violencia
y la delincuencia con participacion ciudadana

Se llevaron a cabo 237 reuniones de trabajo
con los 6 municipios que integran la XV

regidon en el marco de la coordinacién _ MESA PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ
g - REGION XV METEPEC

territorial para la construccion por la paz
en donde se trata informacion relevante
en materia a la seguridad publica, en
atencion a la creacidon de politicas que
abarquen todos los estratos de prevencion
de la conducta delictiva haciendo énfasis
en la necesidad de disminuir el riesgo vy
la vulnerabilidad de los sectores que por
sus caracteristicas particulares pudieran
derivar en la adquisicion de conductas
antisociales.
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SE ATENDIERON:

Apoyos directos a la ciudadania,

Apoyos viales

Conciliaciones viales de hechos
de transito

Puestas a disposicion al oficial
calificador

Puestas a disposicion al ministerio
publico del fuero comun

Diligencias judiciales

Medidas de proteccién por
violencia de género y familiar.
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I MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

I Vehiculos oficiales

Se fortalecio el drea operativa con la adquisicion
de una auto-patrulla tipo pick up que facilitara
el acceso a los terrenos que presentan
una dificil topografia, se cred la célula de
busqueda y localizacion de personas para
atender asuntos apremiantes de seguridad. De
igual forma, continuamos con las solicitudes
correspondientes ante la Secretaria de
Seguridad del Estado de México para firmar los
comodatos requeridos a fin de incrementar el
armamento destinado a la Comisaria.

En lo relativo a los compromisos de supervision
formulados por la SEDENA vy la Secretaria de
Seguridad del Estado de México se han cumplido
las revistas de armamento y personal.

T
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De esta forma se registra la realizacion de 7
sesiones del consejo municipal de seguridad
publica y 3 sesiones del consejo intermunicipal
de seguridad publica que engloban el
establecimiento y cumplimiento metas de
capacitacion, de profesionalizacion y evaluacion
permanente de la fuerza publica, manteniendo
la asistencia constante de los elementos de
la policia municipal a los cursos de formacion
inicial y de competencias basicas, habiéndose
completado en este periodo 4 cursos y un
diplomadorelativoalacomprensiondel papel de
la policia en el nuevo sistema penal acusatorio.

iTyow
CHAPULTEPEC!

En la operacion de la Junta de Reclutamiento
Municipal; se atendieron a 125 personas, 85 de
la clase 2003 y 40 personas remisas a los cuales
se les entregd su Cartilla del Servicio Militar
Nacional.

La presentacion de la Policia Municipal es
importante, por lo que se adquirieron uniformes
gque comprenden: gorra, chamarra, camisola,
playera, pantaldon, botas, insigniasy cinturon, con
el propodsito de mejorar la imagen de nuestros
servidores publicos en materia de seguridad, de
esta manera proyecten la disciplina que debe
caracterizarlos.

'UNTAMIENTO DE

APUBTEPEC

D QUE RECUERDA. TRABAJA Y TRANSFORMA

2019 - 2021

M MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA.
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S| DERECHOS HUMANOS

Con el objetivo de desarrollar en las personas
conciencia sobre la igualdad y un trato digno
entre los seres humanos sin distincion alguna
de raza, sexo, color, idioma, religion, opinidon
politica, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier oftra
condicion y garantizar su debida aplicacion,
respeto y promocion, se llevaron a cabo
actividades encaminadas a la capacitacion y
divulgacion en materia de derechos humanos a
las y los servidores publicos del Ayuntamiento
de Chapultepec, a efecto de prevenir quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos y
brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Se llevaron a cabo diversas platicas con
difrentes actividades, beneficiando a 309
personas entre las que destacan a Mujeres,
Ninas, Nifos, Adolescentes, Adultos Mayores y
Personas con Discapacidad, con estas platicas
se busca vincular la participacion ciudadana
y generar conciencia sobre las problematicas
sociales que actualmente estamos viviendo,
como lo son: el embarazo a temprana edad, la
violencia de género, las adicciones, la violencia
familiar, la convivencia escolar en los cuales
se difundieron tripticos y dipticos de manera
electronica referentes a la proteccion y defensa
de los derechos humanos.

Objetivo General

Expresar la importancia que tienen los derechos humano:
para garantizar un nivel de vida adecuado y de bienesta
personal. "

Objetivo Especifico

Las y los participantes identificardn los derecho:
humanos que se vinculan con el bienesta
personal y las satisfacciones de necesidades.

HUAWEI P30

“" Factores internos que permiten cuidar
la autoestima

Cabe resaltar que estas actividades sirvieron para
dar a conocer a los habitantes de nuestro municipio
sus derechos fundamentales y los hagan valer
ante una posible vulneracion a los mismos, con
la finalidad de que tengan conocimiento a qué
instancias puedan recurrir.

Aunado a recibir quejas por presunta violacion
a derechos humanos, se brindaron 64 asesorias
juridicas y orientaciones a las y los habitantes del
municipio, 3 de las cuales fueron canalizadas con
diferentes autoridades entre ellas 6 con el Sistema
Municipal para el Desarrollo Infantil de la Familia
(DIF), 4 a la Defensoria Municipal de Mexicaltzingo
y 3 al Centro de Atencion Primara a la Salud CEAPS.
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Para reforzar la prevencion de la violacion
a derechos humanos, se realizaron 16
supervisiones internas, 8 en el centro de
salud que se encuentran en el municipio,
los cuales refieren un buen desempenio en
atencion médica, cumpliendo en la recepcion
y atencion con tratamientos oportunos para
la satisfaccion de las necesidades de salud
en las personas y 8 supervisiones en el area
de Atencion Primaria de la Comandancia
Municipal, derivado a esta actividad de
verificacion alas infraestructuras y condiciones
de aseguramiento de las Galeras Municipales,
personal de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Meéxico dictamind que se
cuenta con tres galeras 1 para mujeres, 1 para
hombres y 1 para la poblacion LGBTTTIQ+
(Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero,
Travesti, Transexuales, Intersexual, Queer),
en la que cuentan con todas las condiciones
de higiene adecuadas, planchas anatomicas,
camara de seguridad, iluminacion natural y
artificial, tazas de bano y ventilacion; por lo
concerniente a los adolescentes, cuentan con
espacios destinados a personas menores de
18 anos, denominado “burbuja”, la cual cuenta
con todas las condiciones que marca la norma
para la estancia digna y segura de las personas
retenidas.
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En coordinacion con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, se llevaron a
cabo 18 actividades de informacion y capacitacion, entre las que destacan los siguientes temas:
Calidad en el Servicio Publico una propuesta para mejorar la atencion de la ciudadania, Equilibrio
Ocupacional por Confinamiento, Primeros Auxilios Psicoldgicos, Derechos a la Igualdad y trato
Digno, Comunicacion Familiar, Cadena de Custodia, Cartilla de los Derechos de los Detenidos,
Derechos y Deberes del Policia entre otros, beneficiando a 178 Servidores Publicos para lo cual se
fortalecid y apoyo en la formacion de la proteccion de los derechos humanos en el Municipio.
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BB | CONCILIACION, MEDIACIGN Y CALIFICACION

Se han realizado 25 calificaciones por faltas administrativas de las cuales el primer lugar en faltas
administrativas es la alteracion al orden, por consiguiente se han desactivado este tipo de conductas
antisociales para que no escalen a posibles delitos y proteger el tejido social; en segundo lugar, se
encuentran faltas administrativas por ingerir bebidas alcohdlicas en la via publica o lugares publicos
no permitidos, asi como en el interior de vehiculos; derivado de estas conductas se han detectando
los puntos de reunion de los infractores y se han recuperado espacios publicos transformandolos
de lugares de vicio y ocio a lugares adecuados para el esparcimiento de las familias del municipio
en un ambiente de armonia.

M CONCILIACION, MEDIACION Y CALIFICACION

Derivado de las infracciones administrativas se observa un decremento del aho dos mil diecinueve
con el ano dos mil veinte en una disminucion del 48.17% asi mismo comparado con el ano dos mil
veinte al ano dos mil veintiuno se observa un decremento de conductas antisociales del 69.7%
observandose una notable disminucidon en esta materia como se muestra en la siguiente grafica.
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En materia de hechos de transito se han puesto
a disposicion seis hechos de transito donde
solo se produjeron danos materiales, los cuales
ante estas controversias se llegaron a un arreglo
favorable mediante la mediacion para llegar a la
conciliacion; derivado de este tipo de incidencias
por la naturaleza de los sucesos se ha analizado el
lugar de los hechos y como medida de prevencion
para nuestro municipio se han colocado reductores
de velocidad, asi como sefalamientos de transito
para prevenir futuros accidentes.

En otro orden de ideas, se recibieron y
valoraron 290 solicitudes de servicio, de las
cuales 82 fueron analizadas y enviadas al
DIF Municipal, para atencidon y seguimiento,
60 de ellas se vincularon para atencion de
menores de edad, canalizacion y seguimiento
a servicios especializados para garantizar los
derechos humanos de la nifez y representar
a la poblacion infantil en situacion de
desamparo; las 22 solicitudes restantes,
fueron referenciadas a la Unidad de Igualdad
de Género y Erradicacion de la Violencia,
con la finalidad de enfrentar y erradicar la
violencia, proteger la integridad, la dignidad
y la libertad de las mujeres.
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M CONCILIACION, MEDIACION Y CALIFICACION

Asimismo, 208 solicitudes fueron coordinadas por la Oficialia Mediadora Conciliadora, facultada
para intervenir en las controversias que son sometidas a su conocimiento, por los vecinos y
autoridades municipales, invitando a los participantes al didlogo y proponiendo una soluciéon a
efecto de conciliar mediante un convenio de manera pacifica y responsable. Realizando un total de
60 actas de mutuo respeto, 45 actas por pérdida de documentos, 7 actas de concubinato, 58 actas
informativas de hechos, 8 constancias de mediacion y 30 asesorias en materia del derecho familiar;
contribuyendo asi a mejorar la convivencia y a la solucion de conflictos entre la ciudadania.
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| ASUNTOS JURIDICOS

Se ha beneficiado a la ciudadania a través de 80 asesorias
de caracter civil, agrario, maltrato familiar, abandono de
familiares, despidos injustificados, entre otras, se llevd
a cabo el acompafamiento y canalizacion de diversos
ciudadanos a las instancias correspondientes como fue:
DIF Municipal, Oficialia Mediadora-Conciliadora, Oficialia
Calificadora, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Delito, Centro de Atencion a la Mujer, Unidad de
Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia, Ministerio
Publico de Tenango del Valle y Juzgados Civiles del
Distrito Judicial de Tenango del Valle.

Mediante la conciliacion, se realizaron 18
comparecencias ante el Tribunal Estatal
de Conciliacion y Arbitraje, realizando
dieciocho convenios sin juicio para evitar
demandas y juicios laborales, asi como
una buena toma de decisiones respecto
a la terminacion de las relaciones
laborales con los ex servidores publicos
con quienes se dio por terminada la
relacion laboral.

Se tienen 11 juicios en tramite ante
el Tribunal Estatal de Conciliacion vy
Arbitraje del Estado de México, en lo que
respectaalas notificaciones presentadas
a este Ayuntamiento, durante la presente
administracion municipal se han logrado
disminuir en un 75%, ya que soélo se han
presentado 10 notificaciones tanto de
los Tribunales Administrativos como de
la Fiscalia de combate a la corrupcion
y laborales, reflejando de esta manera,
la conciliacion y negociacion de los
tramites realizados ante los Tribunales.

AYUNTAMIENTO DE
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Ml ASUNTOS JURIDICOS

Se llevaron a cabo diversos tramites
y gestiones administrativas ante
la Secretaria de Movilidad en los
municipios de Toluca y Tlalnepantla, la
Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de Meéxico, la oficina de
recaudacion del Gobierno del Estado
de México, de emplacamiento, pagos
de tenencias, y verificaciones del
parque vehicular de nuestro municipio,
con lo que se regularizd, emplaco y
verificd en su totalidad los vehiculos
propiedad del municipio, una accion
gque nunca se habia realizado a lo
largo de todas las administraciones
municipales que nos antecedieron.

Serevisaron,analizaronyestudiaronlos
convenios de colaboracion, celebrados
condiversasInstituciones del Gobierno
del Estado de Meéxico, asi como la
elaboracion de contratos individuales
de Trabajo por tiempo determinado
y por tiempo indeterminado de los
Servidores Publicos Municipales.
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Actualizacion del Bando Municipal 2021

Bases Generales para la Realizacion de Auditorias e Inspecciones de la Contraloria Interna Municipal

Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad Publica de Chapultepec, Estado de México

Actualizacion del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Chapultepec

Programa Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal “Descubre La Experiencia”,
Chapultepec, Estado de México

Manual de Procedimientos, Direccion de Educacion y Cultura de Chapultepec

Reglamento Interno de la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos de Chapultepec, México

Aviso de Privacidad de la Direccion de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana

Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna Municipal

S| REGISTRO CIVIL

Para dar certeza juridica a los actos y
hechos del estado civil que hacen posible
la identidad, nacionalidad de los individuos,
asi como la certeza de su relacion con
los demas, brindamos los servicios
de inscripcion, registro, autorizacion,
certificacion, de publicidad y solemnidad a
los actosy hechosrelativos al estado civil de
las personas y expidiendo las actas relativas
al nacimiento, reconocimiento de hijos,
adopcion, matrimonio, divorcio, defuncion,
e inscripcion de las resoluciones que la
Ley autoriza, con fecha 19 de marzo del
ano en curso, con la presencia del Director
General del Registro Civil del Estado de
México Dr. César Enrique Sanchez Millan,
se inauguraron las nuevas oficinas de la
Oficialia O1del Registro Civil, con el objetivo
de otorgar un servicio de excelencia a los
habitantes del Municipio y tomando en
consideracion los protocolos de sanidad
necesarios derivados de la contingencia por
la COVID-19, brindando un espacio mucho
mas amplio, comodo y seguro para las
personas que acuden diariamente a realizar
los tramites relacionados con el estado
civil, los cuales a lo largo del afno fueron:
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| CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

M CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Las mujeres y las nifas constituyen la mitad de la poblacion mundial y por consiguiente la mitad
de su potencial. La igualdad de género, ademas de ser un derecho humano fundamental, es
imprescindible paralograr sociedades pacificas, con plena calidad humana, capaces de desarrollarse
de forma sostenible.

I Dia Internacional de la Mujer

En el marco del 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres se realizaron 8 actividades a lo largo
del mes, dirigidas a reconocer el valor y la dignidad de las mujeres, las nihas y las adolescentes.

A través de talleres, charlas, activacion fisica y obras de teatro se trabajaron procesos de
sensibilizacion donde las participantes tuvieron la oportunidad de conectar consigo mismas como
un ejercicio de descubrimiento de sus propios suefos, anhelos y la importancia de priorizar su
bienestar personal como lo mas preciado, a través de las clases de zumba; talleres de laboratorio
de emociones y de mujeres poderosas; la actividad de pintura con la tematica “cuando sea grande
quiero ser”; el monodlogo “Lupita en el pais de sus suefos”; el conversatorio virtual “por la dignidad
de las mujeres”; la meditacion dinamica “conectando con mi interior” y la clase de baile.
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I Dia Naranja

El25decadames“DiaNaranja”,sehaposicionado
como una oportunidad permanente para la
suma de esfuerzos a favor de la erradicacion de
la violencia contra las mujeres y las nifias.

En lo que va del ano, se han impulsado 11
actividades conmemorativas por una vida
libre de violencia de género, donde destacan
practicas que contribuyen al empoderamiento
personal de las mujeres, favoreciendo su
confianza y seguridad en si mismas, asi como
eventos informativos para la identificacion
y atencion oportuna de cualquier forma de
violencia o discriminacion.

M CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

A la conmemoracion del dia naranja se han incorporado actividades innovadoras, versatiles,
[Udicas como defensa personal, yoga y meditacion, que contribuyen a desarrollar la consciencia
de las mujeres y asi motivarlas a transformar su calidad de vida y a ellas mismas fortaleciendo su
autoestima.

“Las ninas tienen el potencial de cambiar el mundo, tanto como nifas empoderadas de hoy como
trabajadoras, madres, emprendedoras, mentoras, jefas de hogar y lideres politicas del manana.” Por
ello, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el 11 de octubre como el Dia Internacional
de la nifa, una fecha designada para reconocer los derechos de las nifas, promover la eliminacion
de brechas que aun existen y el cumplimiento de sus derechos humanos en toda su extension.

V4 Dia Naranja &,
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Con la finalidad de conformar una red de
comercios locales adheridos al Programa
Punto Naranja, que ayuden a canalizar con la
autoridad municipal competente a mujeres con
situacion de riesgo o violencia de género, se
brindd una capacitacion a titulares de unidades
econdmicas del municipio para que conozcan
los pasos a seguir cuando se presente un caso
de urgencia. Agradecemos a todas las unidades
econdmicas que se sumaron a Punto Naranja,
ya que juntos podemos combatir y prevenir la
violencia contra las mujeres.

En Chapultepec contamos con 15 Puntos Naranja
ubicados en diferentes unidades econdmicas
del municipio, los cuales serviran para ampliar
la capacidad de atencidon y respuesta ante
situaciones de riesgo que enfrentan las mujeres,
esto a través de la participacion ciudadana de
comerciantes que ponen a disposicion su apoyo
inmediato para canalizarlas con la autoridad
correspondiente. “No Estas Sola en Chapultepec
tenemos mecanismos de prevencion y atencion
gue favorecen una vida libre de violencia para
todas”.

| CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Se han realizado 20 eventos de capacitacion sobre diversos temas relativos a la igualdad de
género y erradicacion de la violencia. La capacitacion dirigida al servicio publico se ha centrado
en incorporar la perspectiva de género en la administracion publica municipal bajo los principios
de igualdad, no discriminacion y no violencia, como lo dictan los marcos juridicos vigentes.
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Adicionalmente, las actividades formativas para
mujeres y hombres de la poblacion en general
tienen como objetivo aprender a construir
vinculos afectivos sanos y respetuosos, la
transformacion de patrones socio culturales
que reproducen vy justifican la violencia, asi
como la igualdad de trato y de oportunidades
para ambos géneros.

Para el logro de estas actividades, la gestion y
vinculaciéon con instituciones estatales ha sido
de suma importancia, ya que la Secretaria de
las Mujeres, la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas, la Secretaria de Seguridad, entre
otras, desde sus diversos ambitos de accion han
contribuido a ampliar y enriquecer los procesos
de capacitacion.

M| CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

I Transversalidad para la igualdad de género
y no discriminacion

Transversalizar la perspectiva de género en la administracion municipal ha sido una prioridad, la
cual implica incorporar dicho principio en todas las actividades que deriven del servicio publico. En
este sentido, se ha trabajado por garantizar que las dependencias y organismos que componen el
Ayuntamiento converjan en la promocion de la igualdad de trato y de oportunidades para mujeres
y hombres, y en la prevencion, atenciéon y erradicacion de la violencia contra las mujeres.




Es asi como la suma de esfuerzos con diversas
dependencias municipales se ha materializado
en proyectos que favorecen a las mujeres
chapultepenses. Tal es el caso del proyecto
“Taxi seguro para mujeres” el cual permite
ofrecer a las usuarias un transporte local seguro,
comodo y libre de violencia, al contar con
personal operativo sensibilizado, capacitado y
distinguido con la imagen del proyecto.

A esta iniciativa se han sumado 3 bases de
taxis que operan en el municipio, registrando
a 40 operadores capacitados en materia de
prevenciondelaviolenciacontralasmujeresenel
transporte publico y en nuevas masculinidades.

Se ha trabajado de forma cercana y permanente
con la Direccion de Seguridad Publica Municipal
en la implementacion de la Policia de Género,
integrada por 6 elementos que brindan atencion
especializada a mujeres victimas de violencia
de género, sin omitir que en los procesos de
capacitacion han participado activamente 20
elementos quienes se mantienen ala vanguardia
en temas de perspectiva de género y protocolo
de actuacion policial, con esta accion se atiende
la instruccion estatal que obedece a las Alertas
por Violencia de Género activas en la entidad.

A través de la Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica se obtuvo
el alta de la Unidad de Igualdad de Género vy
Erradicacion de la Violencia para fungir como
capturista en el Banco de Datos e Informacion
del Estado de México sobre Violencia contra las
Mujeres (BADAMVIM), donde se han registrado
10 casos de violencia de género en su modalidad
familiar.

La incorporacion al BADAEMVIM aporta
estadisticas relevantes para el analisis de la
situacion de la violencia contra las mujeres en el
municipio, ademas permite brindar a las usuarias
un acompanamiento integral en el proceso para
salir de la situacion de violencia.

| CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

A través de la participacion de la Unidad de
Igualdad de género de Chapultepec, en el
Foro Regional “Perspectiva de género” donde
participaron las titulares de las instancias
municipales de atencion a las mujeres,
refrendamos nuestro compromiso con la
igualdad de género y la erradicacion de la
violencia contra las mujeres.
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Uno de los grandes desafios de género es la
violencia que experimentan las mujeres en diversas
etapas de su vida y ambitos de desarrollo. Para
contrarrestarlos efectos deaquellosabusosy malos
tratos de los cuales son victimas, se ha instalado
el Centro Naranja de atencion especializada a
mujeres victimas de violencia de género.

El Centro Naranja es un espacio seguro y digno
donde las mujeres pueden recibir atencion
psicoldgica, asesoria juridica y de trabajo social
a través de un equipo multidisciplinario dedicado
exclusivamente a brindar el acompanamiento
necesario para cambiar el rumbo de su vida.

Me llena de gran orgullo la firma del
Convenio de Colaboracion con la Secretaria
de la Mujer, esta es una de las acciones que
forman parte para la erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

En Chapultepec ninguna mujer estd sola,
cada una de nosotras cuenta con un lugar
en donde puede acudir para estar a salvo
de cualquier tipo de violencia; agradezco
a la Dra. Maria Isabel Sanchez Holguin por
ser fiel colaboradora para tan importante
accion.

M CULTURA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

I Perspectiva de género en apego
a los derechos humanos

La juventud es el futuro y en sus manos estd la transformacion de las practicas gue generan
desigualdades de género.

En atencidon al interés genuino de mujeres jovenes chapultepenses, por conocer mas acerca de
la lucha por la igualdad de género y la erradicacion de la violencia contra las mujeres, se cred el
Circulo de estudios de género, un espacio dedicado a compartir saberes y experiencias acerca de
la teoria de género, los movimientos sociales de las mujeres y su impacto en la vida actual.

En esta iniciativa han participado activamente 30 mujeres adolescentes y jovenes, en 15 sesiones
de trabajo virtual y presencial, con lo cual se afianza su compromiso y adhesion a la lucha por los
derechos humanos de las mujeres y la erradicacion de la violencia de género, enmarcando los
esfuerzos de las nuevas generaciones por construir un mundo mas justo e igualitario para todas y
todos.




| EMPLEQ IGUALITARIO PARA MUJERES

Se llevd a cabo un programa integral de capacitacion para el autoempleo de las mujeres, compuesto
por sesiones de emprendimiento y administracion de recursos, asi como el proceso tedrico y técnico
para la elaboracion de productos de reposteria, teniendo como resultado 30 mujeres beneficiarias
mismas que al finalizar el programa obtuvieron un kit completo para la puesta en marcha de su
propio negocio.
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GOBIERNO MODERNQ, CAPAZ Y RESPONSABLE
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B ESTRUCTURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

En lo que va del aio, se han celebrado
53 sesiones de cabildo, de las cuales 10
se sesionaron de manera extraordinaria,
una fue en sesion solemne, 43 sesiones
ordinarias de las cuales 5 son de cabildo
abierto; un total de 272 acuerdos
los cuales fueron aprobados por
unanimidad de votos.

Dentro de los acuerdos de cabildo
aprobados de mas relevancia son:

e Campanas de bonificaciones vy
descuentos por concepto de pago de
predial, impuesto sobre la adquisicion
de inmuebles y otras operaciones
traslativas de dominio de inmuebles,
por concepto de los derechos de
agua potable, drenaje, alcantarillado
y recepcion de los caudales de aguas
residuales para su tratamiento.

*Programaespecialparaelotorgamiento
delalicenciaypermisodefuncionamiento
para negocios de bajo riesgo sanitario,
ambiental o de proteccion civil 2021.

e Proyecto “Un Chapultepec con
identidad”, donde se requiere Ila
incorporacion de 10 personas para el
Programa de Empleo Temporal durante
3 meses, que trabajaran en las acciones
de recuperacion de espacios publicos
e imagen urbana del municipio, asi
como los insumos que se requieran
para dicho proyectos; con el objetivo
de optimizar los recursos tecnoldgicos
con los que hoy contamos, sistema de
video vigilancia que precisa acciones
como la poda de arboles, pinta de
guarniciones, retiro de materiales
de construccion y retiro de pinta de
grafitis.

* Presupuesto de los recursos del
Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUNDF), para
el ejercicio Fiscal 2021.

* Presupuesto de Ingresos y Egresos
definitivo para el ejercicio Fiscal 2021.
* Programa de Obra Hidroagricola 2021.
* Programa Municipal de Turismo
Sostenible 'y Desarrollo Artesanal
“Descubre la Experiencia” de
Chapultepec.

* La denominacion de la explanada Ninos Héroes de
Chapultepec en el Cerro del Chapulin, como “Plaza
Civica Ninos Héroes de Chapultepec”, por considerar
que constituye un lugar emblematico, civico vy
representativo de la municipalidad, en los conceptos
de territorio,

* Integracion del Comité Coordinador del Sistema
Municipal Anticorrupcion.

* Aceptacion de las recomendaciones hechas por la
Comision Estatal de Derechos Humanos, por motivo de
prevencion de la pandemia.
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* Modificacion, reconduccion y transferencias de partidas presupuestales del presupuesto de
Egresos estimado para el ejercicio fiscal 2021.

* Programa de prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana de
Chapultepec, Estado de México.

* La aprobacion de diversos instrumentos normativos para la operatividad de las areas de
la administracion municipal, tales como Manuales de Procedimientos, Avisos de Privacidad,
Reglamentos y Lineamientos.

 Autorizacion de ejecucion de obras vy
adquisiciones con recursos provenientes de
los Programas: Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FISMDF), Fondo Estatal de Fortalecimiento
Municipal (FEFOM),Fondoparalalnfraestructura
Social de las Entidades (FISE), y Programa de
Acciones para el Desarrollo (PAD).

Se han publicado 51 Gacetas Municipales en los
medios oficiales de comunicacion; certificado
5080 documentos que obran en los Archivos
del Ayuntamiento de Chapultepec, de los cuales
60 fojas corresponden a acuerdos de cabildo;
se han elaborado 1159 constancias a peticion
de la ciudadania, entre las que se encuentran
domiciliarias, de identidad, de ingresos, de
origen, de modo honesto de vida, de transporte,
entre otras; se han expedido 50 cartas de
recomendacion; y se han registrado 79 altas
de bienes muebles al inventario municipal, asi
como se ha realizado una subasta de bienes
muebles obsoletos y tres donaciones de bienes
muebles al DIF Municipal e IMCUDIFEC.
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Comisiones, Comités y Consejos

Se han llevado a cabo 267 sesiones de las comisiones, comités y consejos, a lo largo de los tres
anos de gobierno de la presente administracion, en donde se han tratado puntos de relevancia
para el desempeno y administracion municipal, entre los que destacan:

* Dictdmenes de procedencia de programas municipales, manuales, reglamentos, proyectos, obras
y acciones.

* Procedencia de los candidatos a conformar el Comité seleccionador del Sistema Municipal
Anticorrupcion, sistema que tiene como objetivo primordial establecer principios, bases generales,
politicas publicas, actos y hechos de corrupcion para la fiscalizacion y control de recursos publicos
en el ambito municipal.

» Aprobacion del presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2021.
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* Informe Anual al titular de la Unidad de
Transparencia a fin de mejorar el acceso
de cualquier persona a la informaciéon en
posesion de la autoridad municipal y con
ello dar a la sociedad la certeza del uso y
destino de los recursos publicos.

* Aprobacion del Programa Anual de
MejoraRegulatoriaelnformes Trimestrales.

e Cumplimiento de normas en materia
de seguridad, referente a la prevencion
del delito, capacitacion de los elementos
de seguridad publica, evaluaciones de
control de confianza.

* Construccion de un modelo de respeto,
equidad y justicia para mujeres y hombres.

. Protocolos de actuacion ante
emergencias de salud, meteoroldgicas,
sismicas, ambientales.

* Ejecucion y supervision de las obras
publicas.

» Asesoria juridica para la regularizacion
de la tenencia de la tierra.

* Operacion y regulacion de las licencias
de unidades econdmicas de mediano y
alto impacto.

-
-
-
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Bienes muebles
e inmuebles

Un claro objetivo de esta administracion
es ser eficiente y eficaz en cada una de
las acciones realizadas, y que a través de
ellas se obtenga el mayor beneficio para
nuestra comunidad, por ello nos dimos a
la tarea de dar respuesta a la pregunta:
cen qué consiste nuestro patrimonio
municipal?, vy a través de ello conocer
el pasado, administrar mucho mejor el
presente y proyectar el futuro.

Teniendo muy claro este objetivo iniciamos
con una revision fisica del patrimonio
municipal, contando con un total de
391 bienes muebles, de los cuales 63%
contaba con algun tipo de irregularidad,
segun los registros del Sistema de
Control de Recursos para Entidades
Gubernamentales, es por ello que a traveés
del Comité de Bienes Muebles e Inmuebles
se plantearon diversas propuestas y se
concretaron acuerdos en conjunto con
el Ayuntamiento para tomar accion vy
regularizar nuestro patrimonio municipal.

Atendiendo a la necesidad que reflejaban los resultados de |la revision fisica de los bienes muebles 'y
trabajando en el concepto de municipio limpio, nos dimos a la tarea de llevar a cabo una depuracion
con causa, que mas alld de dar cumplimiento, se buscd una iniciativa en beneficio de nuestra
comunidad, por ello se inicio el proceso de enajenacion de trece vehiculos que se encontraban en
total desuso, teniendo como referencia vehiculos con modelo 1989, considerados como chatarra
vehicular que se encontraban en condiciones insalubres, parte de los recursos obtenidos de la
enajenacion sirvieron para la compra de tanques de oxigeno, que se pusieron a disposicion de
nuestra comunidad para enfrentar esta terrible crisis sanitaria que nos ha traido la COVID-19, un
equipo de oxigenacion que puede ser la diferencia entre la vida y la muerte, siendo esta, una
manera de decirle a mi comunidad “estamos contigo”.
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Durante la presente administracion se ha
regularizado en un 91% nuestro patrimonio
municipal, que comparado con el 37% de bienes
encontrados regulares a inicio del ano 2019,
representa una mejora significativa, la cual se fue
dando de forma paulatina y por ello seguimos
trabajando para lograr certeza en el patrimonio
municipal, asicomo una cultura de control y sentido
de responsabilidad entre los servidores publicos.
Seguimos trabajando, y estamos convencidos
gue la constancia en este proyecto nos llevara a
obtener mas resultados de impacto, al dia de hoy
podemos decir que por primera vez se ha llevado
a cabo una labor integral que nos ha permitido
depurar, actualizar y con ello reportar que en la
ultima verificacion fisica se revisaron un total de
426 bienes muebles.

Registro de Bienes Muebles al inicio de
ano 2019

m Porcentaje de
Bienes
Regularizados

m Porcentaje de
Bienes
Irregulares

Se realizaron diversas diligencias inherentes
a la Regularizacion de Bienes Inmuebles del
Municipio de Chapultepec, ante el Instituto
Mexiquense de la Vivienda Social; para la
obtencion de cinco escrituras publicas de
los inmuebles del Municipio, siendo los
siguientes: Palacio Municipal, Auditorio
Municipal, Campo de Futbol, Unidad
Deportiva Bicentenario que es conocida
como los frontones y Pantedn Municipal; dos
nuevas inmatriculaciones administrativas;
la acreditacion de la posesion y destino de
bienes inmuebles propiedad del Municipio
de Chapultepec, con la finalidad de brindar
certeza y seguridad juridica al patrimonio
municipal.

Registro de Bienes Muebles al término del
ano 2021

m Porcentaje de
Bienes

Regularizados

m Porcentaje de
Bienes Irregulares

Audiencias ciudadanas

Demanerapermanenteseatendidalaciudadania
durante el tradicional martes de audiencia
ciudadana, registrandountotal de1562 personas
atendidas, si bien es cierto, hubo la necesidad
de atender cualquier otro dia de la semana sin
importar la hora dependiendo |la gravedad del
asunto a tratar; en todo momento se privilegio
la atencion y el cuidado del ciudadano para
evitar contagios por la COVID-19, sanitizando
los espacios, usando gel antibacterial, usando
cubre bocas de manera obligatoria y guardando
la sana distancia.
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De tal suerte que logramos orientar, canalizar y
en su caso, ayudar de manera muy particular a la
poblacion que presentd alguna demanda, solicitud
o peticion, reconociendo en todo momento que
este es un gobierno de puertas abiertas atento
para escuchar las inquietudes o solicitudes de
todas y todos.

Paracoordinaraccionesentreciudadaniaygobierno
se llevaron a cabo 3 reuniones institucionales con
diversas autoridades auxiliares con el objeto de
mantener el orden, la paz social, la seguridad vy la
proteccion de los vecinos, entre las que destaca
las reuniones con el Delegado Municipal, donde
se desarrollaron politicas publicas para acercar a
la poblacion servicios como jornadas de asesorias
juridicas para la regularizacion de la tenencia de
la tierra y con ello dotar de certeza juridica a las
personas acerca de su patrimonio.

Derivado de lo anterior, se brindd atencidon, orientacidén y asesoria juridica a 322 personas del
municipio y comunidades aledafas, en asuntos patrimoniales, estado civil de las personas, violencia
de género, entre otros.

AYLINTAMEENTE! ME
+CHAPULTEPEE
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2020
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I TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Transparencia es una parte fundamental de la Administracion Publica, porque se hace valer
el derecho de acceso a la informacion de cada ciudadano, contemplado en el articulo 6, de la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos y 5 de |la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

En el Municipio de Chapultepec hemos adaptado un enfoque de Transparencia Proactivo, en
donde se ha puesto a disposicion del ciudadano informacion de las diversas areas gue componen
la administracion publica municipal, siendo a través de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y publicadas a través del Portal de Informacion Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX), de esta forma cumpliendo las obligaciones de Transparencia comunes y especificas
que por Ley nos atafe.

Por otro lado, se atendieron un total de 140
solicitudes de informacion que han sido
desahogadas en tiempo y forma a través del
Sistema de Acceso a la informacion Mexiquense
(SAIMEX) y Sistema de Acceso, Ratificacion,
Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM).

Asimismo, a través del Comité de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Municipio de Chapultepec,
se han realizado un total de 12 sesiones, con
el objetivo de llevar acciones, medidas y
procedimientos que garanticen la transparencia
en el Municipio.

Bl CONTROL INTERNO

| CONTROL INTERNO

En cumplimiento a las atribuciones sefaladas en el articulo 112 de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, en materia de control y evaluacidon y participacion ciudadana se realizaron 18
arqueos a la caja general de la Tesoreria Municipal y 9 de la caja del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, se llevaron a cabo 16 operativos de supervision a obras ejecutadas
y en proceso de ejecucion, asi mismo se realizaron 100 inspecciones de puntualidad y permanencia
de personal, derivado de las acciones realizadas se emitieron 20 recomendaciones y observaciones,
cuidando su cumplimiento.

Del mismo modo, para coadyuvar con la rendicion de cuentas en el presente ejercicio se realizaron
dos auditorias, una a la Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas y otra a la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Turismo del Municipio, obteniendo como resultado recomendaciones con
la intencion de implementar acciones de mejora y asi fortalecer la calidad en el servicio publico.
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Es exigencia de la sociedad de hoy, vigilar la construccion honesta, transparente y eficaz de los
trabajos en los que se invierten recursos federales, estatales y municipales destinados a la obra
publica, en este rubro, se integraron Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia que enfatiza
nuestra mas alta disposicion para que cada una de las obras y acciones emprendidas se efectuen
con la rectitud y honestidad que la ciudadania merece de sus autoridades. Hoy el resultado de ese
esfuezo conjunto se ve reflejado en mas y mejores obras.

Con la finalidad de medir el grado de conocimiento y aplicacion de los principios del Cdodigo de
Etica en las funciones desempefiadas por los servidores publicos en los centros de trabajo, se llevd
a cabo una evaluacion tanto del conocimiento, como de la difusion de los contenidos de dicho
codigo, resultando favorable el conocimiento entre los servidores publicos de los principios vy
reglas de integridad, por lo cual es compromiso de esta administracion municipal que los cumplan
a cabalidad.

De igual manera, realizamos 81 Procedimientos Administrativos (Disciplinarios y Resarcitorios)
contra Servidores y Ex servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal. Participamos en
12 Actos de Entrega-Recepcion Intermedias de diferentes areas administrativas del Ayuntamiento,
asi como a la asesoria y la realizacion de las mismas.

Cumpliendo conlodispuesto porlalLey Organica
Municipal del Estado de Meéxico en materia
de certificaciones de competencia laboral, los
titulares de la Secretaria del Ayuntamiento,
Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Lo
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Desarrollo P
Econdmico y Turismo, Mejora Regulatoria =
y Catastro cuentan con la certificacion de
competencialaboral ante el Instituto Hacendario

del Estado de México.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, en el mes de febrero del afo en curso el Ayuntamiento autorizo un
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2021 por un importe de $101,710,887.00
(Ciento un millones setecientos diez mil ochocientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.) mismo
gue se realizd con responsabilidad, bajo los principios de transparencia y disciplina financiera asi
como los criterios generales de politica econdmica, es un presupuesto equilibrado sin déficit fiscal,
donde no se gastara mas de lo que ingresa. Es importante destacar que hasta hoy ha sido el mayor
presupuesto aprobado en la historia de la administracion publica municipal en Chapultepec.

Se ejerce un presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS autorizado por la cantidad de
APROBADO PARA EL MUNICIPIO DE $93,359,182.00 (Noventa y tres millones
CHAPULTEPEC trescientos cincuenta y nueve mil ciento

ochentaydospesosO0/T00M.N.)integrado
por $62,956,112.00 (Sesenta y dos millones
novecientos cincuenta y seis mil ciento
doce pesos 00/100 M.N.) provenientes del
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal;
$11,605,469.00 (Once millones seiscientos
cinco mil cuatrocientos sesenta y nueve
pesos 00/100 M.N.) de ingresos propios
y $18,797,601.00 (Dieciocho millones
setecientos noventa y siete mil seiscientos
un pesos 00/100 M.N.) de otros ingresos.

= Presupuesto /
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Los ingresos propios se componen por impuestos en $4,941,715.00 (Cuatro millones novecientos
cuarentay un mil setecientos quince pesos 00/100 M.N.), derechos en $6,509,255.00 (Seis millones
quinientos nueve mil doscientos cincuenta y cinco pesos 00/100 M.N.) y aprovechamientos por
$154,499.00 (Ciento cincuenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)
como a continuacion se indica:

Impuestos $4,920,215.00

Contribuciones de mejoras $21,500.00

Derechos $6,509,255.00

Productos de tipo corriente $81,200.00

Aprovechamentos de tipo co- $73.299.00
rriente

Participaciones y aportaciones $62,956,112.00
Otros mgresoiigsbeneﬂaos va- $18,797.601.00

TOTAL $93,359,182.00

La pandemia ha ocasionado incrementos
graves y generalizados por lo cual
nos ha obligado a tener una posicion
comun para enfrentar la crisis de la
COVID-19, entre ellas, las relacionadas
con el acceso a las vacunas, hemos
tenido que encontrar soluciones
diferentes y creativas para responder
a las necesidades impuestas por la
pandemia, por lo anterior en apoyo a la
economia familiar, el pleno del Cabildo,
autorizd una campana de apoyos
fiscales derivada de la emergencia
sanitaria que estamos viviendo, tales
descuentos fueron aplicados en los
meses de agosto y septiembre en el
pago del impuesto predial y traslado
de dominio con 25% en el monto del
predial para los anos 2019 y anteriores
asi como un 50% de descuento en
multas y recargos por concepto de
predialy traslado de dominio. Asimismo
en los derechos, multas y recargos de
agua potable de uso doméstico se
otorgaron bonificaciones de un 50% en
los anos 2020 y anteriores y para este
2021 de un 20% en multas y recargos.

Bl FINANZAS
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Campaiia de regularizacion en:

AGUA POTABLEDEUSO DOMEST ICO

Ponte al corriente en el pago de los servicios por concepto de {@ome ez

Cendonacicn del Condonacion del Bonificacion del

derechos de agua, derschos de conexiones de agua y drensje l @ o
50% 20% e

en el derecho & 5 en multas y
(impuesto) por los recar; rlos recargos del afio
ejercicios fiscales j 5
2020 y anteriores,

También aprovecha la condonacion del 50% en el derecho de conexiones de
agua y drenaje de uso doméstica.

Valido a partir del 09 de agosto al 30 de septiembre del 2021,

*Para obtener mas informacién o aclarar dudas, acude a las oficinas de Tesoreria Municipal (c_aja general).
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Campaiia de regularizacion 2021

Te invitamos a ponerte al corriente en el pago de tu
IMPUESTO PREDIAL Y TRASLADO DE DOMINIO.

Aprovecha las bonificaciones que tenemos:
+50% de descuento en multas y recargos por concepto de traslado de

dominio, aplica para ejercicios fiscales 2021 y anteriores.
@ *50% de descuento en multas y recargos por concepto de impuesto

predial para los ejercicios fiscales 2019 y anteriores.

+25% de descuento en el monto de la contribucién del impuesto
predial, aplica para los ejercicios fiscales 2019 y anteriores.

Valido del 6 de agosto al 30 de septiembre del 2021.

Para obtener mas informacién o aclarar dudas, acude a las oficinas de
Catastro Municipal.

Los descuentos aplican para predios con uso de casa habitacion.
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Tener finanzas sanas que no se vieran afectadas como lo hicieron en 2020 fue parte de los cambios
para este 2021, por lo que fue conveniente hacer revisiones periddicas para ajustar nuestro
presupuesto en periodos de crisis econdmica, teniendo conductas de orden y buenas practicas
financieras para lograr una seguridad y estabilidad financiera con estrategias que nos permitieran
cubrir con nuestras obligaciones.

En el presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2021, reflejamos el financiamiento que
tuvieron las politicas publicas en el que se pusieron de manifiesto las prioridades del Municipio.
El presupuesto total aprobado considerando la clasificacion por capitulo de gasto, la tendencia
de austeridad y la contencidn del gasto, sin descuidar su eficiencia y calidad en el servicio fue de
$92,357,597.00 (Noventa y dos millones trescientos cincuenta y siete mil quinientos noventa y
siete pesos 00/100 M.N.) integrados como sigue:

Con relacion a los egresos, vale la pena recalcar
gue con la finalidad de contar con finanzas
sanas se estan llevando a cabo las siguientes
acciones:

e Se ha cumplido con el pago de los impuestos
y derechos que deben realizar el municipio al
corriente.

e E|l pago oportuno a proveedores sobre
bienes y servicios adquiridos por la presente
administracion con la finalidad de no generar
deuda publica.

e Apoyo a la poblacidon con gastos funerarios a
familias que perdieron a sus seres queridos por
esta enfermedad.

En el escenario global de la pandemia, el
surgimiento de nuevas variantes del Vvirus
representan una gran amenaza, después de
casi dos anos de convivir con la pandemia de
la COVID-19, continuamos con diversos retos en
la politica publica, desafios en materia de salud
gue nos han obligado a continuar con la compra
de insumos para su atencidon como cubre bocas,
gel antibacterial, sanitizante entre otros.

Bl FINANZAS

LA




Bl EJE TRANSVERSAL

No obstante, se continua trabajando
estratégicamente de una forma eficiente
y eficaz para generar finanzas sanas y
transparentes, esporelloquedurante este
ano se llevo a cabo la adquisicion de dos
camiones recolectores compactadores
para basura, una pipa de agua de 4000
litros, una camioneta Ford F150 XL, una
camioneta pick up doble cabina con
equipo patrulla, una retroexcavadora y
un camion de volteo.

Conlafinalidad de garantizarunacorrecta
administracion de la informacién y los
recursos, la Tesoreria Municipal desarrollo
las siguientes actividades:

* Entrega en tiempo y forma los informes
financieros trimestrales, el presupuesto
aprobado, la cuenta publica del ejercicio
2020 vy los informes de recaudacion
del impuesto predial y el agua a las
diversas dependencias de gobierno para
garantizar la fiscalizacion de los recursos
y la rendicion de cuentas.

I Catastro municipal

El objetivo principal en esta area es la
modernizacion de los datos técnicos vy
administrativos catastrales de los bienes
inmuebles existentes dentro del Municipio,
generando la automatizacion del padron
catastral que permita la actualizacion y eficacia
de la informacion territorial, es por ello que,
actualmente contamos con 5,332 predios
registrados, de los cuales se han incorporado 31
predios y actualizado 182 propiedades, se logro
el cobro de 2,264 cuentas que equivalen a un
56.21% del total del padrdn sobre este impuesto.

Se expidieron 31 asignaciones de clave catastral,
108 solicitudes atendidas de certificaciones
de clave y valor catastral, 39 verificaciones de
linderos, 67 traslados de dominio, actividades
que nos da como resultado el incremento
a nuestra nomenclatura de contribuyentes
considerando la actualizacion y consolidacion
de la informacion catastral de la totalidad de
predios a nivel municipal, generando la certeza
juridica y equidad fiscal al patrimonio familiar
de nuestra comunidad.
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Recursos materiales
y servicios generales

Se atendieron las requisiciones de bienes vy
servicios a las distintas areas del Ayuntamiento
paraelserviciodelmismo,dando comoresultado
1,035 requerimientos por parte de nuestras
oficinas, contemplando estos los requerimientos
debienesmaterialesparaelbuenfuncionamiento
de las areas administrativas, como papeleria,
cafeteria para los eventos de orden social e
interés general, materiales de construccion para
el mantenimiento de las vialidades de nuestro
Municipio, entre otros, por lo que respecta a
servicios se da el mantenimiento preventivo
y correctivo necesario a las unidades del
parque vehicular del Ayuntamiento, las cuales
comprenden principalmente: Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Servicios Publicos, unidades
que, a la fecha, se encuentran al corriente en
pago de tenencias y emplacamientos, ademas
de contar con un seguro por unidad ante
cualquier siniestro.

Este gobierno municipal contempla a la
seguridad como un pilar fundamental para el
desarrollo del potencial humano, por ello prevé
politicas y estrategias para prevenir y combatir
el delito.
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Dentro del presente ano, se han realizado acciones de
gran importancia para el apoyo de nuestro municipio,
dentro de las cuales se destacan:

1. La adquisicion del material necesario para la
realizacion del programa de empleo temporal e
imagen urbana “Un Chapultepec con Identidad”,
el cual consistio en cubetas de pintura, latas de
aerosol, y otras herramientas necesarias para poder
desempefar estas actividades.

2. Dotacion de uniformes a nuestros companeros de
Seguridad Publica, Proteccion Civil, Obras Publicas
y Desarrollo Urbano, Agua potable, Alcantarillado
y Saneamiento, Servicios Publicos y Ecologia,
Alumbrado Publico y Parques y Jardines, con la
finalidad de generar un sentido de pertencia vy
lealtadad instituciones en los servidores publicos del
Ayuntamiento.

3. Suministro de 195 requerimientos para atender las
medidas preventivas recomendadas ante la COVID 19,
dentro de los que resaltan la adquisicion de alrededor
de 5,500 cubre bocas, cajas de guantes, alcohol, gel
antibacterial, sanitizante en aerosol para manos vy
superficies, material de limpieza y desinfeccion en
general, entre otros productos, ademas de que se
adquirié un termo nebulizador que permite sanitizar
los espacios publicos mas concurridos, escuelas, las
unidades econdmicas, edificios publicos, la iglesia y
la capilla de nuestro municipio

Bl FINANZAS

I Recursos humanos

Durante el presente ejercicio fiscal se ha mejorado la gestion del sistema de ndminas y en el mes de
junio se firmo el Convenio de Sueldos y Prestaciones 2021 con el Sindicato Unico de Trabajadores
de los Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del Estado de México (S.UT.EY.M.) con
el que se aseguran las garantias de los trabajadores.

Este gobierno municipal contempla a la seguridad como un pilar fundamental para el desarrollo
del potencial humano, por ello prevé politicas y estrategias para prevenir y combatir el delito.

I Capacitacion

Durante el presente afo de la administracion municipal, el 55% de los servidores publicos han
acreditado 291 constancias de capacitacion, en diversos temas, destacando los siguientes:

e Cuidados para las personas adultas mayores dependientes

* Prevencion del maltrato en personas adultas mayores

e Todo sobre la prevencion de la COVID-19;

* Medidas de higiene, prevencion y contencion de contagios

e Personas con discapacidad; transformando barreras en oportunidades

e Atencion de emergencias hospitalarias, urbanas, primeros auxilios, rescate y bomberos

 Normatividad, infraestructura, mecanismos alternativos de solucidon de conflictos, medidas para
mejorar la convivencia cotidiana, modelo homologado de justicia civica del programa de
capacitacion para los municipios del pais en Justicia Civica

e Hablemos de género y prevencion de violencias

* Violencia de género en entornos digitales
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* |gualdad entre mujeres y hombres

» Unete al protocolo

* Protocolo de atencidon policial con perspectiva de género

* El papel del policia municipal en la atencidn de la violencia contra las mujeres

* Derechos humanos y género

» Conferencias juridicas

» Capacitacion justicia en linea

* Sistemas de consulta del seminario judicial de la federacion

* Herramientas para la mejora del desempeio municipal

* Politicas publicas y gobernanza

* Metologia para la elaboracion de manuales de organizacion, procedimientos y reglamentacion;
* Agenda digital, mejora regulatoria y transparencia

*Instalacion y operacion del dictamen de giro municipal

* Gobierno abierto

* Entrega-Recepcion de la adminsitracion publica municipal

* Practicas para un mejor manejo en las atribuciones de la contraloria municipal, disefio y estrategia
* Practicas de desarrollo para los gobiernos locales

* Disciplina financiera

* Actualizaciones fiscales y econdmicas

* Determinacion de valores catastrales de inmuebles

* Responsabilidades administrativas de los servidores publicos

* Prevencion, disuasion y sancion para el combate frontal, contra la corrupcion en México
* La nueva economia como promotora del desarrollo econdmico local

» Escenarios Post COVID-19 para la recuperacion econdmica y social

* Manejo de arbolado y areas verdes en zonas urbanas

 Cambio climatico y sustentabilidad

Ml INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

B | INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION

Durante el tercer afo de la adminsitracion municipal continuamos aplicando estrategias, disefio
organizado y planeado de acciones que han hecho posible el cumplimiento de objetivos y metas
en cada una de las areas.

Para cumplir con nuestras responsabilidades, se compild, integro, capturd y entregod la informacion
municipal en el Sistema de Informacion Estadisitico de los Registros Administrativos 2021, del
Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México;
asi mismo se integro la estadisitca para el Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2021, del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia; participamos en la integracion de los indicadores de
desempeno de la admistracion publica municipal, del Programa Federal “Guia Consultiva para el
Desempeno Municipal 20217, del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal.
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TECNOLOGIA Y COORDINACION PARA EL BUEN GOBIERNO
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| MEJORA REGULATORIA

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas claras,
de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del
optimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Durante el ano 2021, la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Chapultepec ha dado
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios sesionando de manera trimestral para atender los asuntos relativos al
cumplimiento de las propuestas plasmadas en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria
2021. Respecto a las propuestas plasmadas por 14 dependencias de la administracion publica
municipal, se ha observado un cumplimiento paulatino, en el cual cabe destacar que se han agilizado
los tiempos de respuesta para brindar una mejor atencion a la poblacidon, se han homologado
tramites y servicios, etc.; estos avances han sido medidos mediante los Reportes Trimestrales que
se presentan y aprueban en las sesiones de la Comision Municipal.

Bl MEJORA REGULATORIA

Por otro lado, resulta imprescindible resaltar que las dependencias que no registraron propuestas
en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria de este afo han dado continuidad a sus
propuestas de anos anteriores de manera permanente y han mantenido un papel activo en la
implementacion de la Mejora Regulatoria a través de las Agendas Regulatorias.

Asimismo, debido a que la transparencia y |
rendicion de cuentas son objetivos importantes e U
para esta administracion, se ha llevado a cabo  FEasise = B o L

la constante actualizacion de la pagina web R

de Gobierno Municipal en la que es posible [ =% o= |
consultar todas y cada una de las actuaciones Municipio de Chapultepee '
que lleva a cabo la Comisién Municipal de § _ 5 a .
Mejora Regulatoria, asi como los tramites y ..: B | e | i
servicios que ofrecen las dependencias a traves L,

del Registro Municipal de Tramites y Servicios ' . e ;_
(REMTYS). = =]

Bajo este orden de ideas, también se
ha actualizado de manera permanente
la informacion relativa a los tramites vy
servicios que brinda nuestro municipio en
la pagina web del Gobierno del Estado de
México en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyYS), el cual muestra un disefio
comprensible y de facil consulta para todos
los ciudadanos. Lo anterior, ha permitido
un mayor acercamiento y accesibilidad de
los chapultepenses, haciendo mas agiles los
tramites y servicios gubernamentales para los
ciudadanos y empresarios.
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Finalmente, podemos afirmar que la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria de Chapultepec
2019 - 2021 ha funcionado de manera plena
y correcta; ello, nos ha permitido alcanzar
el 100% de cumplimiento respecto a las
propuestas plasmadas en el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria 2021y un mejor
posicionamiento de nuestro municipio a nivel
estatal. Dando cuenta con ello que seguimos
construyendo un Chapultepec limpio, ordenado
y en paz.
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Oscar Leopoldo...

avita E3 635

hapult e
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Iven Lopez Arell...

M| COMUNICACION SOCIAL

B | COMUNICACION SOCIAL

El drea de comunicacion social tiene como objetivo difundir, informar y hacer participe a la
comunidad de Chapultepec en todas las acciones o actividades que implementa el Ayuntamiento.
A lo largo del ano implementamos una comunicacion asertiva que contemplara el contexto de la
pandemia.

Esto considerd eventos virtuales a distancia de calidad y de participacion activa, como lo fueron:
. 340 talleres y conferencias de distintos temas y areas;

. 28 conciertos para la difusion del tema de cultura en el municipio;

. 35 actividades de activacion fisica (zumba);

. 7 festejos (dia de reyes, dia del nifo, dia de las madres, dia del adulto mayor, aniversario del
municipio, fiestas patrias y dia de muertos)

ﬁ i | YO i ‘} iYO®
s—mmmeme | CHAPULTEPEC] - -l e || CHAPULTEPEC!
Med'das contra el s ., ELAYUNTAMIENTO DE CH:PULTEPEC cCOMO OBTENER TU )
COVID-19 TE INVITA CERTIFICADO DE VACUNACION?
— A PARTICIPAR EN EL
-0 UTILIZAR CUBREBOCAS , CONCURSO DE -
Es muy importante utilizar el 2% il -~ DISFRACES MEXICANOS © Ingresaa la pagina web
‘ cubrebocas en espacios publicos. DEL . DIiA DE MUERTOS www.cvcovid.salud.gob.mx
—— — CATEGORIAS @ Escribe tu CURP
LIMPIA TUS MANOS ¢ @ Ser del municipio de Chapultepec | [IBSSSISEAGSIS © Daclick en BUSCAR
Lava frecuentemente tus manos [ j Originalidad en los disfraces chld @ iLSTO!

y desinféctalas con gel. sivos a las tradiciones mexicanas N0 FEEN Te llegara al correo que
SE CALIFICARA ¥ Lugar - Smartphone anotaste en el Registro de
& Apego a nuestras tradiciones - Vacunacién, tu Certificado

de Vacunacién contra la

m MANTEN LA SANA DISTANCIA FEC ¥ Caracterizacion del personaje 3 2. Covid-19

‘ ‘ &J Creatividad del disfraz
Minimo 1.5 metros
" < > . i3] Domingo 31 de octubre . 18:00 hrs.

RECUERDA GUE EL CERTIFICADO DE VACUNACION ES VALIDO
A NIVEL INTERNACIONAL Y PUEDE SER UN REQUISITO PARA
CIERTOS TRAMITES

. - - Q)  Plaza Civica Miguel Hidalgo y Costilla —= -?;;‘ & : e
K ¥ Toma en cuenta que para obtener tu Certificado, tuviste
Te Cl"das tu, nos CI"damos tOdos- i i que crear tu registro la pagina de mivacuna salud.gob.mx I
" & Confirma que todos tus datos sean correctos. =

De la conducta de uno depende la salud de todas y todos.
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También se considerd la creacion y distribucion de boletines informativos atractivos para que
fueran de interés para la comunidad, asi como el desarrollo de contenidos audiovisuales que
contemplaran la narracion de los hechos y de esta forma la comunidad pudiera entender cada
uno de los acontecimientos, vivencias y actividades realizadas por el Ayuntamiento y las distintas
direcciones que lo conforman.

Este contenido audiovisual se difundid a través de las redes sociales oficiales del Ayuntamiento.

La creacion y desarrollo de campanas; como una necesidad de crear campanas estratégicas
para una mejor comunicacion, tanto interna como externa, estas campanas contemplaron una
planeacion metodoldgica que incluye: un objetivo especifico, la creacion de mensajes claves, una
programacion con temporalidad, duracion y medidores de desempeio que sirvieron para conocer
gué tan efectiva fue la campana.

iYO@

CHAPULTEPEC!
) L8640, CADEHADO ¥ DN AL

El Ayuntamiento de Chapultepec

te invita a sumarte al programa de

Las campanas que se llevaron a cabo fueron sobre: i-—m—--u
1.- Ordenamiento urbano;

2.- Salud y prevencion ante la COVID-19;
3.- Negocio seguro.

RECOLECCION

/-‘ DE RESIDUOS
ELECTRODOMESTICOS

PARA SU CORRECTA

DISPOSICION Y EVITAR

LA CONTAMINACION

AMBIENTAL

9 Ayunta... + Agregar boton de llamada a la accion =4 Promocionar

Se realizé un recorrido en conjunto con #ConociendoChapultepec Don jFeliz dia del bombero!
el Instituto de Verificacion... Jesiis Dominguez Camargo nos...

LA
LR

ﬂ . Viernes 3 de septiembre de 2021 // (?) De 9:00 ama 3:00 pm

@ Parque Plaza Estado de México
A
| & ! ! AN

Datos de contacto: 722 263 08 55 | 722 39154 33
1:29:22 " | 0:41 |

y al correo: servpubyecolchapultepec202i@gmail.com
Clase sabatina de zumba * * * Ensamble musical. Dia Internacional Invitacién. Presentacién Ensamble

Juntos por un Municipio, Limpio, Ordenado y en Palz

I Redes Sociales

Durante el presente ano se generaron 4,200
seguidores en la pagina oficial de Facebook,
asi como el seguimiento en Instagram y Twitter.
Cada una de estas redes desarrolld contenido
estratégico de acuerdo a las herramientas que
proporciona cada red y de acuerdo al alcance y
mercado que sigue cadaunade ellas. Un ejemplo
de ello fue la implementacién de la herramienta
de Instagram Reels e Instagram IGTV.

‘ ‘IYOU
NOVIEMBRE AZUL
MES DE LA LUCHA CONTRA EL

CANCER DE
| ‘QQ@FATA
—

Laura Amalia Gonzalez Ib
Politico

Te gusta

@ Iniciar un chat

A 4,603 personas les gusta esto

Inicio  Publicaciones Opiniones Videos Fotos

M| COMUNICACION SOCIAL

Las redes sociales lograron un alcance promedio
de interaccion de:

e Facebook: 4,200 personas alcanzadas,
250 reacciones, 45 comentarios y 25 veces
compartido;

 |nstagram: 186 personas alcanzadas en
publicaciones, 40 en historias y 120 impresiones
 Twitter: 900 impresiones y 30 interacciones
totales en promedio.

lauraamaliag

See Translation

Edit Profile Promotions Insights

N your profile

—
VACUMACIOH
ON‘l‘MEI.I:O\-'ID 19




Bl EJE TRANSVERSAL

I Atencion Digital a la
Ciudadania

Muchas gracias por su
respuesta

Hola Nancy
Te compartimos la

informacion
Yow

el
WY

JORNADA DE VACUNACION
CONTRA LA COVID 19 PARA
MAYORES DE 18 ANOS Y MUJERES EMBARAZADAS
VACUNA ASTRA ZENECA
PRIMERA Y SEGUNDA DOSIS

= Miércoles 10 de Noviembre
Jueves 11 de Noviembre

O 09:00 2 16:00 hrs.
0 Explanada Municipal de Calimaya

REQUISITOS

© identificacién oficial con fotografia (INE)

@ Curp

@ Comprobante de domicilio

© Formato de vacunacién con codign GR
Heno e impreso del sitio
https:limivacuna. salud gob.mx,

SE APLICARA DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE LAS DOSIS.
Municiplos que se atenderdn:

Calimaya, Mexicaitzingo, San Antonio ia lsla y Chapultepec.

iPOIFl TU SALUD ‘Y LA DE TODOS, VhCI.'INATE!

o o mw o o
" 0 gt

Muchas gracias

En promedio se atienden entre cuatro y cinco
personas diarias por los mensajes directos de
cada una de las redes que se tienen al alcance
de la poblacion. Los temas que en general
se atienden son: solicitudes de informacion,
agradecimientos, requerimientos especiales,
dudas de tramites y servicios, reportes de
concursos virtuales, atencion a laimagen urbana
y denuncias.

ar un botén =4 Promocionar o} ' 1?,1, >
Laura Amalia Gonzélez una mujer en toda la extension de
la palabra ,da todo por su pueblo ,por su gente ,mi gran
admiracién y respeto siempre A
Gracias por tanto A
Dios la bendiga y la liene de mucha salud siempre .Estoy
orgullosa de tenerla como Presidenta de éste, nuestro
hermoso municipio #Chapultepec i@ i H %

Laura Amalia Gonzalez

Zin Liliany Le agradezco de todo corazén sus
palabras, para mi estar al frente del Gobierno
Municipal de Chapultepec, es el mas alto honor de
mi vida A

Me gusta - Responder - Comentado por Alex Gil

Julieta Gutierrez
Usted muy bien Lic Laura Amalia (@ 1

ynder - Ocultar - Mensaje - 18 h

i

Laura Amalia Gonzilez
Julieta Gutierrez ™ A _le agradezco y le deseo un

Sl COMUNICACION SOCIAL

I Gobierno Digital y Electrénico

A través de la pagina web www.chapultepec.gob.mx se ofrecen los tramites y servicios que
brinda la Administracion Publica Municipal, donde se actualiza de manera oportuna en temas
como transparencia, direcciones, temas turisticos, promocion de empleabilidad, denuncias para la
defensoria de Derechos Humanos, identidad del municipio y Mejora Regulatoria.

£ [Em} Mo segure — chapultepec.gob.mx < o I'I'l [

finicio|  [comierno Y [Historia|Y  [MEJORA REGULATORIA|Y  [TRANSPARENCIA |

E,SALF\ DE PRENSA |

(1 W= B

Consulta aqui el
Bando Municipal
Chapultepec 2021

Consulta aqui el

jBienvenidos a la pagina oficial del
Ayuntamienio de Chapuliepec 2019-2021!

Conoce el Bando Municipal Chapultepec
2021

Los invitamos a ser parte de este gran

proyecto.

jConsiltalo!

Ver Mas....

| VerMas.
| I Ver Mas...

Segundo Informe

de Gobierno
{—onsultalo aqui!

Realiza aqui el

Tramite de Queja
en caso de ser violentado en
tus Derechos Humanos

Consulta aqui
|05 [t?f|'1|.‘1i['fl?-': para tramitar la
Licencia de
Funcionamiento de
idades Econémicas _
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I Diseiio e Imagen institucional

———,
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AYUNTAMIENTO DE
CHAPULTEPEC “C
I

2019 - 2021

Constantemente se trabaja en la mejora del
disefo que identifica al municipio, teniendo
uniformidad en todo lo que se comunica de
manera digital y fisica, se crearon diversos
personajesy elementos que ayudaronaconectar
mejor con la audiencia, como fue la creacion de
dibujos animados que identificaron a cada una
de las areas, regidurias y direcciones.

A lo largo del ano se emitieron alrededor de
800 disenos originales para carteles, banners,
espectaculares, invitaciones, reconocimientos,
convocatorias para una difusion grafica atractiva
y entendible.

Todas estas acciones se llevaron a cabo para
conocer de forma efectiva cada una de las
actividades, informes, acuerdos, estrategias,
planes de desarrollo con la finalidad primordial
de facilitar su comprension.

Sl COMUNICACION SOCIAL

AYUNTAMIENTO DE

CHAPULTEPEC

2019 - 2021
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CHAPULTEPEC!

LIMPIO, ORDENADO Y EN PAZ

A _L1 I.\



Dado en el Auditorio Municipal de Chapultepec Estado de México, en la Tercera Sesion
Solemne de Cabildo del Ayuntamiento de Chapultepec, Estado de México, a los tres
dias del mes de diciembre del ano 2021.

M. EN D. LAURA AMALIA GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(RUBRICA)

LIC. EN D. ADRIAN ISAAC LOPEZ CANO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
(RUBRICA)




INTEGRANTES DE CABILDO

M. EN D. LAURA AMALIA GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHAPULTEPEC

LIC. ADRIAN ISAAC LOPEZ CANO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE CHAPULTEPEC

RENE CORTES TORRES
SINDICO MUNICIPAL

MARIA ISABEL GONZALEZ BECERRIL
PRIMERA REGIDORA

CIRILO GONZALEZ GUTIERREZ
SEGUNDO REGIDOR

KARINA ZETINA ZETINA
TERCERA REGIDORA

LIC. OSCAR LEOPOLDO PEREZ NEGRETE
CUARTO REGIDOR

MARIA ELENA GIL BARRERA
QUINTA REGIDORA

LIC. LUIS ANGEL REYES DIAZ
SEXTO REGIDOR

LIC. JAZMIN DELGADO LOPEZ
SEPTIMA REGIDORA

ARISTEA ISABEL VELAZQUEZ ALAMARAZ
OCTAVA REGIDORA

ANTONIO BLANCAS CORTES
NOVENO REGIDOR

JUAN CARLOS ALBARRAN COLIN
DECIMO REGIDOR
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